legaleaks

Vodic¢ za

o pristupu

javnim informacijama



Fotografija s naslovnice: sianais

Urednici: Access Info Europe i n-ost

Prevod: Miljen Matijasevi¢

CG izdanje prilagodio: Radovan Terzié

Pravna redaktura: Transparency International BiH

VA

FSC

www/scorg
MIXTO

Papsl procedents de
fuentes responsables

FSC® C004975




° Priruc¢nik Legal Leaks pripremili su Access Info Europe
toolkit

i Network for Reporting on Eastern Europe (n-ost).

m@ Projekat podrzava Predstavnik za slobodu medija OEBS-a.

Ovaj prirucnik dio je serije priruc¢nika Access Info Toolkits,

access NV L .

1 grupe priruc¢nika o ostvarivanju prava na pristup

Hﬂwf O informacijama. Priruc¢nik su osmislili Helen Darbishire iz

B Access Info Europe i Christian Mihr iz n-osta. Napisala ga

MO E je Helen Darbishire uz pomo¢ Lydije Medland, Victorije
Anderica i Pamele Bartlett iz Access Info Europe. Dodatni
doprinos dali su Christian Mihr i Andreas Bock iz n-osta.
Zahvaljujemo i Mareku Tuszynskom iz Tactical

Technology Collective i Wojteku Boguszu iz Front Line
Defenders. Takode zahvaljujemo svim organizacijama
partnerima i korisnicima priru¢nika za njihove pohvale i
kritike.

www.legalleaks.info

@ ® @ Priru¢nik Legal Leaks izdan je uz dozvolu Creative
oY SA Commons License, koja dopusta dijeljenje i reprodukciju,
pod uslovom da navedete izvor (Access Info and n-ost
Legal Leaks Toolkit 2011), te da ga dijelite na isti nacin.



access-info.org

Access Info Europe (www.access-info.org) je medunarodna
organizacija za ljudska prava, osnovana 2006. sa sjedistem u Madridu.
Promovise snazno i funkcionalno pravo na pristup informacijama u
Evropi i svijetu. Aktivnostima poput zagovaranja, edukacije, pravne i
politicke analize, te postavljanjem standarda, Access Info nastoji da od
prava na informaciju stvori alat za odbranu gradanskih sloboda i ljudskih
prava, omogucavanje ucesca javnosti u donosenju odluka i pozivanju
javnih organa na odgovornost.

OmOooon-ost

Network for Reporting on Eastern Europe

MrezZa za izvjeStavanje o Isto¢noj Evropi (Network for Reporting
on Eastern Europe n-ost) (www.n-ost.org) je organizacija sa sjedistem
u Berlinu koja povezuje 250 novinara i medijskih inicijativa iz vise

od dvadeset evropskih zemalja. Clanovi n-osta protive se bilo kakvim
ogranicenjima koja oteZavaju rad novinara. Fokus n-osta je na detaljnim
izvjestajima o Isto¢noj Evropi (i iz Isto¢ne Evrope), te na organizaciji
evropskih novinarskih projekata za promovisanje slobode medija i
evropsku javnu sferu.

IIN[HII Communication and TN o
¢ Information Sector % m q q medijski savjet za
: samoregulaciju

United Nations .
Educational, Scientificand - European
Cultural Organization « Commission
. ——

Ova verzija priruc¢nika je izradena od strane Access Info Europe
i MANS-a, uz finansijsku podrsku UNESCO-a i Evropske Komisije.
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ukratko: za koga je ovaj Priruc¢nik?

Ovaj Priru¢nik je namijenjen novinarima iz bilo kojeg medija
— novina, radija i televizije — kao i blogerima, te ostalim
profesionalcima koji se bave informisanjem, te su im za njihov
rad potrebne informacije kojima raspolazu javni organi.

Ovaj Priruc¢nik je namijenjen novinarima
koji podnose zahtjeve za pristup
informacijama u Crnoj Gori ili
razmisljaju o podnosenju takvog
zahtjeva u nekoj drugoj zemlji.
Temelji se na komparativnoj analizi
zakonodavstva o pristupu informacijama
u regiji koju obuhvata Organizacija za
Evropsku bezbjednost i saradnju
(OEBS), koja okuplja 56 drzava Evrope,
Srednje Azije i Sjeverne Amerike. Od
navedenih zemlja, njih 48 imaju propise
o pravu na pristup informacijama kojima
raspolazu javni organi. Analizira se i
zakonodavstvo Kosova. Prilog A sadrzi
zakone prema datumu usvajanja.

Vecina ovih zakona o pristupu
informacijama uskladena je s
medunarodnim standardima, ali
postoje i izuzeci. Primjeri nacionalnog
prava ili prakse koji nisu u skladu s
medunarodnim standardima naznacéeni
su u tekstu. Vise informacija o
nacionalnim zakonodavnim okvirima
nalazi se u prilogu B.

Prilog C sadrzi informacije o sredinama
gdje takvi organi postoje. Ti bi nadzorni
organi trebali biti u moguénosti da pruze

detaljnije informacije o nacionalnom
okviru prava na pristup informacijama
te pomo¢i podnosiocima zahtjeva u
traZenju informacija.

Je li ovaj Priruc¢nik namijenjen
iskljucivo za potrebe istrazivackog
novinarstva? Ne. Svi novinari mogu
imati koristi od ovog Priru¢nika. On ¢e
pomoci svakome ko istrazuje ¢injenice
vezane za bilo kakvu pricu.

Svakodnevne price o temama kao

$to su modernizacija lokalne bolnice

ili planovi za izgradnju seoske skole
zahtijevaju informacije koje se mogu
dobiti u skladu sa zakonom o slobodnom
pristupu informacijama. Takve price
mogu biti jednako zanimljive ¢itaocima,
slusaocima ili gledaocima kao i price
koje se ticu visoke politike ili borbe
protiv medunarodnog organizovanog
kriminala.

Odnosi li se sve ovo na podruénu

1 lokalnu vlast? Svi organi vlasti
raspolazu informacijama koje su u nekoj
mjeri relevantne za javnost. Najvaznije
price ponekad nastanu postavljanjem
jednostavnih i direktnih pitanja nekom
organu lokalne ili podrucne vlasti.



ukratko: za koga je ovaj Priruc¢nik?

Moze li mi ovaj Priruénik pomoéi
ako pisem o EU ili nekim drugim
medunarodnim organizacijama?
Ovaj Prirucnik govori i o pravilima
Evropske unije o pristupu dokumentima,
anavodi se i gdje se mogu pronaci
informacije o pravilima za pristup
informacijama drugih meduvladinih
organa.

Radim na televiziji i trebaju mi
slike! Vetina zakona koji regulisu
pristup informacijama ili slobodu
informisanja odnose se na informacije
kojima raspolazu javni organi
yzabiljezene u bilo kojem obliku®. To
znaci da se pravo na informaciju odnosi
ina audiovizuelne materijale, a ne samo
Stampane. Novinari-dokumentaristi
zahvaljujuéi ovim zakonima nabavljaju
slike i audiovizuelni materijal za svoje
price.

Nemam puno vremena. Moze

li mi ovaj Prirucénik svejedno
pomoéi? Vrijeme je jedan od klju¢nih
problema vezanih uz zakone o pristupu
informacijama. Za novinare koji rade
ograniceni rokovima koji ponekad iznose
jedan dan ili jedan sat, ¢ekanje 15 ili 20
dana na odgovor znatno oteZava posao.
Uz pomoc¢ ovog Priruc¢nika vidjecete da
podnosenje zahtjeva za informacijama
moze biti brzo i lako, a dok ¢ekate na
odgovor, mozete raditi druge stvari.

Kada informacije napokon stignu, moze
se dogoditi da prica ispadne neocekivano
dobra, te da se ¢ekanje isplatilo.

Zasto se uopste truditi? Ionako
mi nece odgovoriti! Iznenadili biste
se kakve sve informacije dospijevaju u
javnost zahvaljujuéi zakonima o pravu
na pristup informacijama. Svakako se
isplati pokusati. Cak i ako Vas odbiju
ili se ogluse na Vas zahtjev, to moze
posluziti za pricu: javni organ sluzbeno
odbija dati informacije o odredenoj temi
ili ne odgovara na upit gradana. Tacka
15. u poglavlju II. govori vise o tome
kako napraviti pri¢u od odbijenica.

Zaista ne vjerujem da ¢u dobiti
informaciju — mogu li podnijeti
zahtjev u nekoj drugoj zemlji?
Da. Vetina zemalja dopusta svakome
da podnese zahtjev za informacijama.
To je koristan nacin za prikupljanje
komparativnih podataka o nivoima
transparentnosti i vrSenje pritiska na
organe u svojoj zemlji da odgovore na
isto pitanje.

Ako pocénem slati sluzbene
zahtjeve za pristup informacijama
ugrozic¢u odnos sa portparolima!
Nije neuobicajeno da sluzbeni zahtjevi za
pristup informacijama u nekom javnom
organu izazivaju ljutnju, pogotovo u
zemljama gdje su zakoni o pravu na
pristup informacijama novost. Ovim



se problemom bavi tacka 3. poglavlja
I, te se predlazu neke strategije za
izbjegavanje ovog problema.

Mislim da se mom $efu neée
svidjeti ako budem koristio/la
ovaj zakon — mogao bi pomisliti
da vladinim sluzbenicima prijetim
tuzbom, te da ée oni zbog toga
imati problema. Ponekad je potrebno
uvjeriti kolege da se isplati koristiti
prednosti ovog zakona. U tacki 2.
poglavlja IT nudimo neke savjete o

tome kako uticati na kulturu urednistva
i stavove prema zakonu o pravu na
pristup informacijama, kao i neke ideje
Sta mozete Ciniti dok se ti stavovi ne
promijene.

Ja sam strani dopisnik. Mogu

li ja podnositi zahtjeve za
informacijama? Da. U vecini drzava
to je pravo dostupno svima. Mogudéi
uslov je da govorite sluzbenim jezikom
drZave, ali ako boravite tamo, vjerovatno
nije teSko naci nekoga ko Vam moze
pomodi u prevodenju zahtjeva (vidi
sljedece pitanje).

Zelim predati zahtjev u nekoj
drugoj drZavi, ali ne govorim
njihov jezik. U tom je sluc¢aju najbolje
obratiti se Legal Leaks mrezi (viSe
informacija na www.legalleaks.info),
preko koje ¢ete lakse na¢i novinara

u relevantnoj zemlji koji Vam moze

prevesti zahtjev ili ga ¢ak i podnijeti u

Vase ime.

Volio/voljela bih dobiti pristup
C¢itavim bazama podatka. Je li to
mogucée? Sve Cesce se moze dobiti
pristup c¢itavim bazama podataka, a ne
samo nekim informacijama iz baza. Ovo
je veliki potencijal za novinare koji Zele
proucavati takve baze. Vise o skorijim
objavama vladinih baza podataka
procitajte u poglavlju IV, koje se bavi
statisti¢kim novinarstvom.

Zabrinut/a sam za sigurnost
svojth podataka. Ako prikupljate
podatke iz vise izvora koji ukljuc¢uju
javne institucije ili druga istrazivanja,
takva kombinacija informacija moze
postati vrlo osjetljiva. Zahtjevi upuceni
organima u kojima postoji korupcija
mogu izazvati agresivno i nezakonito
ponasanje kod sluzbenih osoba. Novinar
moZe postati izloZen prisluskivanju
telefona, provalama u rac¢unar, pracenju
ili nekom drugom obliku uznemiravanja.

To je dijelom rizik koji preuzimaju svi
novinari istrazivaci. Rizike treba zasebno
procijeniti obzirom na pojedinu zemlju i
na pojedini slucaj. Dobre tehnike zastite
podataka smanjuju ove rizike. Vise o
tome mozete saznati u poglavlju I1I, koje
govori o sigurnosti podataka.
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Dvadeset savjeta za prezaposlene novinare.

1.
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Planiranjem stedite vrijeme: Formalni zahtjev za pristup informacijama
najbolje je poslati ¢im pocnete traziti neku informaciju. Nije pametno ¢ekati da
iscrpite sve ostale moguénosti. Ako zahtjev uputite odmah na pocetku, te za to
vrijeme trazite informacije u drugim izvorima, dobiéete na vremenu.

Poc¢nite s jednostavnim zahtjevom: Za sve zemlje vazi pravilo da je bolje
prvo uputiti jednostavan zahtjev za informacijama, a dodatna pitanja postaviti
nakon $to dobijete prve informacije. Na taj nacin izbjegavate rizik odlaganja
davanja odgovora, s obrazloZenjem da je Vas zahtjev ,sloZen”.

Podnesite nekoliko zahtjeva: Ako niste sigurni kome uputiti zahtjev, uputite
ga na dva, tri ili viSe organa istovremeno. Ponekad ¢e Vam razliéiti organi dati
razli¢ite odgovore, Sto kona¢no moze biti i korisno, jer na taj nacin dobijate
potpuniju sliku o dostupnim informacijama o temi koju istrazujete.

Pozovite se na svoje pravo na informaciju: U Zakonu o slobodnom
pristupu informacijama nije izri¢ito navedeno da se podnosilac zahtjeva mora
pozvati na zakon prilikom trazenja informacija, medutim, u praksi je takav
navod pozeljan. Preporuc¢ujemo da upravo to udinite, jer na taj na¢in pokazujete
da ste upoznati sa svojim zakonskim pravima i povetavate mogucnost da ¢e Vasi
zahtjevi biti obradeni u skladu sa zakonom. Sto se ti¢e zahtjeva upuéenih EU,
bitno je navesti da se radi o zahtjevu za pristup dokumentima, te je pozeljno
pozvati se na Uredbu 1049/2001. Takode, preporuc¢ujemo da koristite jezik i
uobicajeni stil poslovne komunikacije svoje zemlje.

Napomena: Nije potrebno navesti razloge zbog kojih trazite odredene
informacije, ni odgovoriti na pitanja o tim razlozima ili svrsi trazenja
informacija.

Dajte im do znanja da ste novinar: (Zakon propisuje da svako domace i
strano, fizicko i pravno lice ima pravo na pristup informacijama), ali Vi javnom
organu Zelite dati do znanja da ste novinar koji radi za neki medij. Svoj zahtjev
moZete poslati na memorandumu svoje organizacije ALI prije toga svakako
provjerite da li se Vas poslodavac slaze s tim. Isto tako, mozete u pismu ili
e-mailu direktno spomenuti da ste novinar, te za koga radite.



6.

10.

... ili nemojte! Ako im namjeravati poslati e-mail s poslovne adrese, najéesée
¢e biti oc¢igledno da ste novinar (npr.: jsmith@dailytimes.com). Ako ne Zelite
otkriti da ste novinar, zahtjev posaljite s neke druge adrese, kao npr gmail,

hotmail ili yahoo.

Podnesite uopsteni zahtjev u kojem ¢éete sakriti onaj pravi: Ako
odlucite da sakrijete Vas pravi zahtjev u nekom uopstenijem, pazite da Vas
zahtjev bude dovoljno $irok da obuhvati ciljane informacije, ali opet ne presirok
kako ne bi bio nejasan i smanjio Sanse za odgovor. Jasni i konkretni zahtjevi
obic¢no se brze i kvalitetnije rjesavaju.

Predvidite izuzetke: Ako mislite da bi dio Vaseg zahtjeva mogao ostati
neodgovoren, odvojite pitanja o osjetljivim informacijama od ostalih koje
razumno ne bi trebale biti izuzete. Ovako odvojena pitanja posaljite u zasebnim
zahtjevima.

Provjerite pla¢aju li se kakve naknade: Prije nego podnesete zahtjev,
provjerite placaju li se odredene naknade za podnosenje zahtjeva ili primanje
odgovora. Na taj nacin ¢ete biti upoznati sa svojim pravima ukoliko Vam
neki javni sluzbenik zatrazi novac. (Prema Zakonu o slobodnom pristupu
informacijama u Crnoj Gori, Na zahtjev za pristup informaciji NE placéa se
taksa. Podnosilac zahtjeva snosi troskove postupka za pristup informaciji
koji se odnose na stvarne troskove organa vlasti radi kopiranja, skeniranja

i dostavljanja traZene informacije, u skladu sa propisom Vlade Crne Gore.
Eventualno, mogu se utvrditi posebni troskovi za pristup informacijama u
arhivima, bibliotekama i muzejima koje predstavljaju arhivsku ili bibliotetsku
gradu, odnosno muzejski materijal. Ako je podnosilac zahtjeva lice sa
invaliditetom troskove postupka za pristup informaciji snosi organ vlasti.
Troskovi postupka plaéaju se prije omogucavanja pristupa informaciji).

Zatrazite dokumente u elektronskom formatu kako biste izbjegli
naknade za kopiranje: Kako biste izbjegli troskove kopiranja i slanja
informacija po$tom, navedite u svom zahtjevu da biste traZzene informacije Zeljeli
primiti u elektronskom formatu. Na taj naéin Cete izbjeci placanje naknada,

osim ako su trazene informacije nedostupne u elektronskom formatu. Cak i

ako je to slucaj, obi¢no je moguce zatraziti da se takvi dokumenti skeniraju i
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posalju e-mailom u prilogu. (U Crnoj Gori informacije se podnosiocu zahtjeva

od strane organa vlasti mogu dostaviti neposredno, putem poste ili elektronskim
putem. Organ vlasti duzan je da omogudi pristup informaciji na nacin za koji se
podnosilac zahtjeva opredijelio, osim ako zahtijevani nacin pristupa tehnicki nije
mogué. Radi omoguéavanja pristupa informacijama na naéin koji podnosilac
zahtjeva Zeli, organ vlasti duzan je da, kada je to mogucée i primjereno, izvrsi
konverziju postojeéeg formata informacije u elektronsku, odnosno analognu
formu (skeniranje, kopiranje)).

11. Zatrazite pristup dokumentima: Ako zivite u blizini mjesta na kojem
se informacije ¢uvaju (npr. ako Zivite u glavnom gradu Vase zemlje, gdje se
dokumenti i cuvaju), mozete zatraziti direktan uvid u dokumente koji Vas
zanimaju. Ovo moze biti korisno u situacijama kada traZite informacije koje se
nalaze u velikom broju dokumenata koje biste Zeljeli pregledati. Ovakve usluge
su obi¢no besplatne, a treba ih organizovati u vremenu kada to Vama odgovara.
(U Crnoj Gori, zakon priznaje mogucnost neposrednog uvida u trazene
dokumente, kao i moguénost da podnosilac zahtjeva naznaci preferirani nacin
dobijanja informacija).

12. Vodite evidenciju! Savjetujemo Vam da zahtjev uvijek predajete u pismenom
obliku, a za sebe sacuvajte primjerak ili evidenciju o predatom zahtjevu kako
bi mogli dokazati da ste poslali zahtjev u sluc¢aju da kasnije podnosite zalbu jer
niste dobili odgovor. Na ovaj nac¢in imate dokaz o predavanju zahtjeva koji Vam
moze posluziti i ako o tome piSete ¢lanak ili radite prilog.

13. Ako objavite javnosti da ste zatrazili informaciju, brze cete je dobiti:
Ako objavite da ste predali zahtjev, izvrSicete pritisak na javnu instituciju kojoj
ste predali zahtjev i koja bi u tom sluc¢aju mogla brze obraditi Vas zahtjev i dati
odgovor. Mozete dodatno objaviti informaciju da ste primili odgovor ili, ako je
prosao rok za odgovor, a niste ga dobili, od toga napraviti vijest. Na ovaj nacin
ucite javnost o samom pravu na pristup informacijama i kako to izgleda u praksi.

14. Budite spremni ulozZiti Zalbu ako Vas odbiju ili ignorisu Vas zahtjev:

Saznajte sve $to je potrebno o postupku ulaganja zalbe unaprijed, uklju¢ujuéi
rok za predaju. Ako niste sigurni kako tece takav postupak, kontaktirajte

12



15.

16.

17.

Legal Leaks. Pokusacemo Vam pomod¢i tako $to éemo Vas uputiti na neku
organizaciju civilnog drustva ili advokata u Vasoj zemlji koji Vam moZe pomoéi.
(U Crnoj Gori, pravo na Zalbu definisano je Zakonom o slobodnom pristupu
informacijama i Zakonom o op$tem upravnom postupku. Protiv akta kojim je

organ vlasti odlucivao o zahtjevu za pristup informaciji, podnosilac zahtjeva
moze izjaviti Zalbu Agenciji za zastitu licnih podataka i slobodan pristup
informacijama, preko organa vlasti koji je o zahtjevu rjeSavao u prvom stepenu.
Zalba se moze podnijeti i u sluéaju da organ vlasti nije odlucivao po zahtjevu.
Izuzetno, protiv rjeSenja kojim je odbijen zahtjev za pristup informaciji koja
sadrzi podatke koji su oznaceni stepenom tajnosti ne moze se izjaviti zalba,

veé se moze tuzbom pokrenuti upravni spor. Ukoliko podnosilac zahtjeva

nije zadovoljan rjeSenjem Agencije po njegovoj zalbi, moze tuzbom pokrenuti
upravni spor protiv rjeSenja Agencije. Na Zalbe i tuZbe se pla¢a administrativna,
odnosno sudska taksa).

Ako Vas odbiju, napravite od toga novinarsku pri¢u: Odbijanje
zahtjeva za pristup informacijama ¢esto moze posluziti kao tema za pricu.
Budite kreativni i konstruktivni u kori§éenju ¢injenice da su Vam odbili dati
informaciju, informisite se o slicnim primjerima iz drugih zemalja, pitajte
stru¢njake Sta ve¢ znaju o tom problemu, razgovarajte o javnom interesu
vezanom uz tu informaciju i pokus$ajte tom pri¢om uticati na podizanje nivoa
transparentnosti.

Podsjetite da se Vasa Zalba temelji na javnom interesu: Ako Vam je
zahtjev za informacijom odbijen, a ista Vam je trebala za neku pri¢u, moglo bi
biti od koristi ako u zalbi navedete da su Vam te informacije potrebne za pri¢u u
kojoj postoji javni interes. U ovom je trenutku takode vazno pozvati se na prava
prema relevantnom zakonu i/ili Ustavu. (Naravno, ako ne Zelite da doti¢ni organ
zna da radite na prici, nemojte to pominjati).

Sacuvajte tekst Zalbe: Kada napisete svoju prvu Zalbu koja ukljucuje

pozive na relevantne zakone i Vasa prava, sacuvajte je u Vasem rac¢unaru, te
koristite taj obrazac za buduce zalbe. Time éete ustedjeti vrijeme buduéi da ¢e u
narednim slu¢ajevima biti potrebno samo u manjoj mjeri izmijeniti tekst zalbe.
Primjeri obrasca zalbe za razne drzave dostupni su na web stranici Legal Leaks:
www.legalleaks.info.



dvadeset glavnih s

18. Potrazite pomoé¢ u sluéaju problema sa portparolima: Ako doZivite

da se portparoli institucija ili sluzbenici za pristup informacijama kojima se
obracate za informacije ljute Sto koristite Vase pravo na pristup informacijama,
obratite se timu Legal Leaksa i/ili nekoj lokalnoj organizaciji koja se bavi
pristupom informacijama (npr. NVO MANS) ili novinarskom udruzenju. Te bi
Vam organizacije civilnog drustva mogle pomo¢i i, po moguénosti, organizovati
edukaciju za portprole ili sluzbenike za informisanje kako bi im objasnili prava
novinara prema relevantnim zakonima. Isto tako, trebali bi Vam pomoéi u
pruzanju podrske u razgovorima s javnim organima o ispravnom postupanju sa
sluzbenim zahtjevima za informacijama koje podnose novinari.

Ukljucdite svoje kolege u pristup informacijama: Ako su Vase kolege
skepti¢ne u pogledu vaznosti zahtjeva za pristup informacijama, jedan od
naboljih nacina da ih uvjerite je da napisete ¢lanak na temelju informacija koje
ste dobili zahvaljujuéi zakonima o pravu na pristup informacijama. Vazno je da u
Vasem c¢lanku ili prilogu spomenete da ste koristili pravo iz relevantnog zakona,
kako biste na taj nacin skrenuli paznju na njegovu vaznost i informisali javnost o
tom pravu.

Predajte zahtjeve za informacijama i u drugim zemljama: Zahtjevi

za informacijama sve Ce$ée se mogu predati elektronskim putem, tako da nije
vazno gdje zivite. Isto tako, ako ne zivite u zemlji u kojoj Zelite podnijeti zahtjev
za informacijama koje su Vam potrebne, ponekad se takav zahtjev moze predati
ambasadi, koja ga zatim prosljeduje nadleznom organu. Potrebno je provjeriti s
ambasadom da li takva mogucénost postoji. Zaposlenici ambasade ponekad nisu
upoznati s pravom na pristup informacijama, te je u tom sluc¢aju bolje direktno
uputiti zahtjev prema relevantnom nadleZznom organu.



I. PRAVO NA PRISTUP
INFORMACIJAMA I
NOVINARSKO ISTRAZIVANJE

U ovom poglavlju vodimo Vas kroz postupak podnosSenja
zahtjeva korak po korak, uzimajuéi u obzir neke strateske i
takticke pristupe vazne za novinare koji u postupak prikupljanja
informacija Zele integrisati svoje zakonom propisano pravo na

pristup informacijama.

1. Kada je pravi trenutak za
predavanje zahtjeva?

Ako razmisljate o predavanju zahtjeva za
informacijama prema vladinom organu,
vjerovatno ste ve¢ na druge nacine
bezuspjesno pokusali do¢i do trazene
informacije.

Ali, u nekim situacijama necete htjeti da
gubite vrijeme na druge nacine dolazenja
do informacije, pa éete odmah predati
zahtjev. Na primjer:

» ako mislite da traZzenu informaciju
mozete dobiti jedino putem formalnog
pravnog mehanizma propisanog
zakonom o slobodnom pristupu
informacijama, ili

» ako podrZavate pravo na pristup
informacijama, te Zelite braniti to pravo
tako $to Cete se njime koristiti kad god je
to moguce.

SAVJET! Planiranjem stedite
vrijeme: Posaljite sluzbeni zahtjev za
informacijama ¢im krenete u potragu.

Radije nemojte Cekati da iscrpite
sve ostale moguénosti. Ustedjeéete
na vremenu ako zahtjev predate na
pocetku istrazivanja, pa se tek tada
pocnete baviti drugim izvorima.

2, Kultura urednistva i pravo
na pristup informacijama

Ima li Vasa kuéa razvijenu kulturu
koristenja zakona o slobodnom pristupu
informacijama? Ako nema, mozda cete
bas Vi uvesti tu novinu i uticati na
promjenu urednicke kulture. Mozda ¢ete
morati uvjeriti urednike i nadredene da
podnosenje zahtjeva za pristup
informacijama nije izgubljeno vrijeme,
vec korisna novinarska strategija.
Nadamo se da ¢e Vam neki od nasih
savjeta u tome pomodi.

Ako naidete na otpor, pokusajte sljedece:
» Upoznajte svoje kolege s pravom na
pristup informacijama i pokusajte dobiti
njihovu podrsku za promjenu uredivacke
strategije u tom smislu prije nego Sto
ideju iznesete na sastanku.
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»  Prikupite primjere dobrih i
ekskluzivnih novinarskih prica iz svoje ili
drugih zemalja koje su nastale
zahvaljujuéi pravu na pristup
informacijama (vise na
www.legalleaks.info)

» Objasnite kolegama da je pravo na
pristup informacijama bitno ne samo za
istrazivacke novinare, ve¢ za sve vrste
novinara u bilo kojem mediju.

»  Organizujte edukaciju na koju éete
pozvati stru¢njake iz lokalne organizacije
koja se bavi pravom na pristup
informacijama kako biste Vasim
kolegama objasnili funkcionisanje
relevantnih zakona, demistificirali pravo
na pristup informacijama, te kako bi
Vase kolege shvatile da se ne radi o
gubitku vremena (za viSe informacija i
pomo¢ u pronalazenju lokalnih
struénjaka za edukaciju obratite se Legal
Leaks timu).

» Predajte nekoliko zahtjeva i napiSite
pric¢u na temelju dobijenih informacija.
Podijelite svoje iskustvo s kolegama i
podstaknite ih da i sami koriste pravo na
pristup informacijama.

»  Ako imate strane dopisnike u
zemljama s efikasnim zakonima o pravu
na pristup informacijama, zamolite ih da
upute nekoliko zahtjeva u tim zemljama
kako biste dosli do informacija i prikupili
pozitivne primjere kako ti zakoni mogu
doprinijeti dobrom novinarstvu.

SAVJET! Ukljucéite kolege u
ostvarivanje prava na pristup
informacijama: Ako su Vase kolege
skepti¢ne u pogledu vaznosti zahtjeva
za pristup informacijama, jedan

od najboljih nac¢ina da ith uvjerite

u suprotno je da napisete pricu na
temelju informacija koje ste prikupili
na temelju tog prava. Vazno je u Vasoj
pri¢i spomenuti da ste koristili pravo iz
relevantnog zakona, kako biste istakli
njegovu vaznost i o njemu informisali
Jjavnost.

3. Zahtjevi za informacijama
i portparoli

Ako namjeravate po prvi put podnijeti
zahtjev za pristup informacijama nekoj
javnoj instituciji, uzmite u obzir svoj
odnos s njenim portparolom. Njegov

je posao informaciju predstaviti u
odredenom svjetlu i odrzavati dobre
odnose s novinarima. Zahtjev za pristup
informacijama portparoli mogu dozivjeti
kao agresivan korak koji ugrozava njihov
autoritet.

Access Info zna za slucajeve iz Evrope

i Latinske Amerike gdje su portparoli
telefonom vrlo neugodnim jezikom
prigovarali novinarima zbog podnosenja
takvog zahtjeva. Jedan od razloga bio

je taj Sto se portparol bojao da ¢e imati
problema s nadredenima jer ne radi
dobro s medijima.

Dakle, zavisno od Vaseg odnosa s
portparolom, mozda bi bilo dobro
najaviti Vas zahtjev, objasniti da

je to Vase zakonsko pravo, te da se

taj postupak razlikuje od traZenja
komentara portparola. Ako nista drugo,
imajte ove argumente na umu za slucaj
da i Vas nazove ljutiti portparol.



Problem moze nastati i kada osoba koja
obraduje zahtjeve za pristup
informacijama takav zahtjev proslijedi
portparolu kada vidi da dolazi od
novinara. To se ne bi smjelo dogadati, a
ako se dogodi, trebate uloziti prigovor
instituciji i traziti da se Vas zahtjev
obradi na isti nacin kao i ostali takvi
zahtjevi.

(U crnogorskom zakonu je naglaseno da
je organ vlasti duzan da odredi lice koje
je zaduZeno za rjeSavanje po zahtjevima
za pristup informacijama.Razgovarajte s
drugim novinarima i razmijenite
iskustva s predavanjem zahtjeva, te
saznajte da li su oni imali problema s
portparolima ili sluzbenicima za
informisanje, te da li su njihovi zahtjevi
tretirani drugacdije od ostalih. Ako se
pokaze da je to ucestao problem,
razmislite o tome da o njemu
porazgovarate na sastanku svog
strukovnog udruzenja i da zajedno
uputite prigovor Agenciji za zastitu liénih
podataka i slobodan pristup
informacijama).Taj problem takode
moze posluziti i kao tema za novinarsku
pricu.

SAVJET! Potrazite pomo¢ u
rjesavanju problema s
portparolima ili sluzbenicima za
informisanje: Ako dozZivljavate ljutitu
reakciju od portparola ili sluzbenika za
informisanje na Vase koristenje
zakonskog prava na informaciju,
obratite se timu Legal Leaks i/ili
lokalnoj organizaciji koja se bavi
pristupom informacijama, NVO MANS

ili novinarskom udruzenju. Te nevladine
organizacije mogu imati odgovor na
Vase probleme, te mogu po moguénosti
organizovati edukaciju za portparole ili
sluzbenike za informisanje na kojoj ¢e
im protumaciti zakonska prava
novinara. Mogli bi Vam pomo¢iiu
Vasim razgovorima s vlastima o
pravilnom postupanju sa sluzbenim
zahtjevima za pristup informacijama
koje predaju novinari.

4. Gdje se predaju zahtjevi?
Ako znate kakva Vam informacija treba,
potrebno je saznati od kojeg javnog
organa je mozete dobiti. U veéini je
slu¢ajeva to odito, ali ponekad i nije pa je
pozeljno prouditi internetske stranice
javnih organa, kako biste utvrdili koji je
od njih nadlezan za odredeno podrudje.
Usput mozete provjeriti da li je i taj
organ obuhvacen zakonom o pristupu
informacijama, ako u to veé niste
sigurni.

Ne zaboravite: Ako razgovarate
telefonski, ne morate reci da ste novinar
niti zasto Vam je neka informacija
potrebna, pogotovo ako mislite da biste
time mogli nekoga uznemiriti.

SAVJET! Predajte nekoliko
zahtjeva: Ako niste sigurni gdje
treba predati zahtjev, nema razloga
da ga ne podnesete na nekoliko adresa
istovremeno. U nekim sluc¢ajevima Céete
dobiti razli¢ite odgovore od razlicitih
organa, ali na taj na¢in mozete samo
dobiti potpuniju sliku o dostupnim
informacijama o temi koju istrazujete.
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SAVJET! Za medunarodne
zahtjeve obratite se ambasadi: Ako
ne zivite u zemlji u kojoj Zelite podnijeti
zahtjev za informacijama koja Vam je
potrebna, ponekad je moguce takav
zahtjev predati ambasadi, koja ga zatim
prosljeduje nadleznom organu. Prije
toga svakako provjerite u ambasadi da
li takva mogucénost postoji.

Zaposlenici ambasade ponekad

nisu upoznati s pravom na pristup
informacijama, pa je u tom sluc¢aju bolje
direktno uputiti zahtjev relevantnom
organu.

5. Dali trebam da im dam do
znanja da sam novinar?
To ima svoje prednosti, ali i nedostatke.

SAVJET! Recite im da ste novinar:
Ako zakon propisuje da samo pojedinci
mogu traziti informacije, a Vi javnom
organu zelite dati do znanja da ste
novinar, svoj zahtjev mozete poslati na
memorandumu svoje organizacije, ako
Jje to prihvatljivo Vasoj organizaciji. Isto
tako mozete u pismu ili e-mailu direktno
spomenuti da ste novinar, te za koga
radite.

... ili im nemaojte reéi da ste
novinar: ako im posaljete e-mail

s poslovne adrese, najcesce ce

biti ocito da ste novinar (npr.:
Jjsmith@dailytimes.com). Ako ne Zelite
otkriti da ste novinar, zahtjev posaljite
s neke druge adrese, kao npr. gmail, ho
tmail ili yahoo.

Prednosti Nedostaci

Vise informacija: U nekim zemljama
novinari dobijaju vise informacija,

ito brZe od ostalih pojedinaca. Iako
tako ne bi trebalo biti, u praksi se

to dogada, a Vi mozete iskoristiti
prednosti te pozitivne diskriminacije.

Jeftinije je: U nekim zemljama
novinari imaju pravo na besplatnu
informaciju. To je sluc¢aj u SAD-u, gdje
se ne naplacuju troskovi trazenja, te u
Srbiji, gdje novinari nisu duzni placati
troskove fotokopiranja.

Brze je: U nekim zemljama novinari
imaju prednost i dobijaju informacije
u kracem roku od ostalih podnosilaca
zahtjeva.

Odbijeni zahtjevi: Isticanje Vaseg
zanimanja moZe Vam smanjiti Sanse za
odgovor iz straha da ¢e informacije biti
upotrebljene u tekstu koji ¢e tu
instituciju kritikovati.

Unistavanje podataka: Isticanje
Vaseg zanimanja moze natjerati javne
sluzbenike da prikriju ili ¢ak uniste
informacije kako ne bi razotkrili
korupciju ili neki drugi prekrsaj.

Odavanje vijesti: Ako je evidencija
predanih zahtjeva javna u Vasoj zemlji
(u nekim se zemljama objavljuje na
internetu), tada Vas zahtjev moze
drugim novinarima odati na kojoj pric¢i
radite, pa Vam oni mogu preoteti ideju.



Nisam pravnik: Treba li da procitam Zakon o slobodnom pristupu

informacijjama?

Zapravo i ne. Najvaznije je znati kako podnijeti zahtjev i kakvi su propisani rokovi
(vidi tacku 10). Inace, nije suvisno procitati zakon kako biste se upoznali s temeljnim
odredbama i shvatili $ta on sve obuhvata. Mozete procitati i dodatne propise koji
definiSu mehanizme predavanja zahtjeva, ukoliko takvi postoje. Pored toga — ili ako
ne volite Citati zakonodavne tekstove — potrazite stru¢njaka koji ¢e Vam objasniti
kako se predaje zahtjev. Na internet stranici Legal Leaks pronaci cete detaljne
informacije o nacinima predaje zahtjeva u svakoj zemlji, kao i tekstove zakona i

linkove za stru¢njake koji Vam mogu pomo¢i.

6. Sta trebam navesti u
zahtjevu?

Preporucujemo da Vas zahtjev bude
jasan i konkretan, te da u njemu stoji
koje informacije ili dokumente trazite.

U vecini slucajeva zakon ne zahtijeva
da se navede konkretan dokument s
formalnom uputstvom (osim u Italiji).
Istovremeno, imajte na umu sluzbenika
koji ¢e obradivati Vas zahtjev: jasnoéa
Vaseg zahtjeva pomo¢i ¢e mu utvrditi
koju ta¢no informaciju trazite.

Dobro formulisan zahtjev smanjuje
Sanse da bude odbijen zbog nejasnoce
(iako, kako smo ve¢ napomenuli, veéina
zakona zahtijeva od javnih sluzbenika
da zatraZe pojasnjenje nejasnog
zahtjeva).

Zakon u Crnoj Gori propisuje da zahtjev
za pristup informaciji treba da sadrzi:
naziv informacije ili podatke na osnovu
kojih se ona moze identifikovati,

nacin na koji se Zeli ostvariti pristup
informaciji; podatke o podnosiocu
zahtjeva (ime, prezime i adresa
fizickog lica, ili naziv i adresa pravnog
lica), odnosno njegovog zastupnika,
predstavnika ili punomoc¢nika.

Podnosilac zahtjeva moze da u zahtjevu
navede i druge podatke za koje smatra
da su od znacaja za ostvarivanje pristupa
trazenoj informaciji. Organ vlasti moze
propisati obrazac zahtjeva za pristup
informaciji, ali je duZan da postupi i

po zahtjevu koji nije podnijet na tom
obrascu.

Prvi zahtjevi koje Saljete neka budu
jednostavni. Nemojte traziti veliku
koli¢inu informacija, niti u jedno
pismo ukljuditi viSe zahtjeva. Na taj
nacin povecavate Sanse da dobijete

brz odgovor, a dodatne zahtjeve uvijek
mozete slati naknadno. Ako Zzelite
poslati velik broj zahtjeva, bolje je da ih
grupiSete prema temi: time olaksavate i
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javnoj instituciji da raspodijeli zahtjeve Takode, preporucujemo da koristite
relevantnim odjelima koji ée pripremiti prikladan jezik i profesionalni stil
odgovore. komunikacije uobicajen u Vasoj zemlji.

Primjer tipi¢nog zahtjeva za pristup informacijama:

Ministarstvo finansija

U Podgorici, 29.03. 2014. godine

Predmet: Zahtjev za pristup informacijama

Postovani,

Molim Vas da mi na osnovu Zakona o slobodnom pristupu informacijama
dostavite kopije:

¢ Ugovora o kreditu izmedu Deutche Bank i KAP-a, u iznosu od 22
miliona eura, zakljuéen 25. juna 2010. godine, kao i garanciju Vlade
Crne Gore koju je izdala za ovaj kredit:

Molim Vas da mi rjesenje doneSeno po ovom zahtjevu i trazene informacije
dostavite postom ili na fax:

Ukoliko trazene infomacije posjedujete u elektronskoj formi molim Vas da ih
prosliijedite na e-mail adresu:

(Ime i prezime podnosioca zahtjeva)

(Adresa podnosioca zahtjeva)



SAVJET! Pozovite se na svoje
pravo na informaciju: Zakon obi¢no
ne zahtijeva da se pozovete na Zakon

o slobodnom pristupu informacijama,
ali preporucujemo da upravo to ucinite
Jjer na taj nacin pokazujete da ste
upoznati sa svojim zakonskim pravima
1 povecavate Sanse da Vasi zahtjevi
budu obradeni u skladu sa zakonom.
Sto se ti¢e zahtjeva upuéenih EU, bitno
Je navesti da se radi o zahtjevu za
pristup dokumentima, te je pozeljino
pozvati se na Uredbu 1049/2001. Naziv
Vaseg nacionalnog zakona nalazi se u
prilogu B.

Ne zaboravite: Nije potrebno navesti
zasto trazite informaciju, ni odgovoriti
na pitanja o razlozima ili reéi $ta
namjeravate uraditi s tom informacijom,
ali poZeljno je navesti jer se tako
sluzbeniku za informisanje moZze olaksati
pronalazenje prave informacije.

7. Podnesite uopsten zahtjev
u kojem cete sakriti onaj pravi
Ako se bojite da bi Vas zahtjev mogao
dati do znanja javnoj instituciji da radite
na odredenoj pridi ili traZite odredene
informacije, moZete ,sakriti“ Vas zahtjev
u nekom uopstenijem pitanju.

Na primjer, moZete zatraziti Siru
informaciju: ,kopije zapisnika svih
sastanaka odbora za prostorno
uredenje odrzanih izmedu jula i
septembra 2011.“1li ,izvjestaje o
troskovima nabavke informaticke

opreme Ministarstva (ukljucujuéi
racunare i Stampace) za godine 2010.
i2011.”

SAVJET! Podnesite uopsten
zahtjev u kojem éete sakriti onaj
pravi: Ako odludite sakriti Vas pravi
zahtjev u nekom uopstenijem, pazite
da Vas zahtjev bude dovoljno sirok da
obuhvati ciljane informacije, ali opet
ne presirok kako ne bi bio nejasan

i smanyjio Sanse za odgovor. Jasni i
konkretni zahtjevi obi¢no se brze i
kvalitetnije rjesavaju.

8. Predvidite izuzetke
Provjerite da li informacija koju traZite
ulazi u okvire izuzetaka navedenih

u poglavlju IT, tacka 9. Ponekad se
organi vlasti pozivaju na izuzetke zato
§to su informacije koje trazite politicki
osjetljive.

Razmislite: Da li bi javni organ
mogao pokusati ograniciti pristup toj
informaciji pozivajudéi se na izuzetke?

Cak i ako je odgovor na ovo pitanje
»,Da”, nemojte da Vas to obeshrabri. U
mnogim se zemljama informacije za
koje biste ocekivali da ih neéeti dobiti,
ustvari izdaju — dok se one za koje ste
uvjereni da ¢ete ih dobiti odbijaju izdati.
Na internetskoj stranici Legal Leaks
moZete pronaéi primjere konkretnih
sluéajeva. Dakle, svakako se isplati
zatraziti informaciju, ali je to bolje
uciniti na naéin koji ¢e povecati Sanse da
jeidobijete, u skladu s ovim uputstvima.
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SAVJET! Predvidite izuzetke:
Ako mislite da bi dio VaSeg zahtjeva
mogao ostati neodgovoren, odvojite
pitanja o osjetljivim informacijama
od ostalih koja razumno ne bi trebala
biti odbijena. Ovako odvojena pitanja
posaljite u posebnim zahtjevima.

Na primjer: Zelite saznati koliko

je potroseno na novu opremu za
helikoptere. Ovo pitanje moZete
razdvojiti na dva te posebno zatraziti
informaciju o tome koliko je novca
potroSeno, te o tome na Sta je novac
potrosen (npr. koja vrsta projektila je
nabavljena). Ako Vam odbiju reci Sta je
kupljeno, barem postoji Sansa da saznate
koliko novca je potroseno.

SAVJET! Objavite informaciju da
ste predali sluzbeni zahtjev: Jos
Jedna strategija kojom novinari mogu
pokusati osigurati odgovor na predant
zahtjev jest da informaciju o tome da
su uputili zahtjev objave u novinama ili
na televiziji. Na taj na¢in mogu izvrsiti
pritisak na javnu instituciju da udovolji
zahtjevu.

Na primjer: ako Vasa radio-stanica
prati pri¢u o nedostatku lijekova u
lokalnoj bolnici, te ako namjeravate
podnijeti zahtjev za pristup informaciji o
izdacima za lijekove, moZete tu namjeru
najaviti u eteru ili na Vasoj internetskoj
stranici. Tu informaciju mozete azurirati
ako i kada dobijete odgovor,ili ako
istekne rok, a Vi ne dobijete odgovor,
moZete i od toga napraviti vijest. Time

informisete javnost o pravu na pristup
informacijama i kako ono djeluje u
praksi.

9. Koje licne podatke moram
dati?

Obicno je potrebno dati svoje ime i
adresu (postansku ili e-mail). PoZeljno
je navesti svoju e-mail adresu ako Zelite
informacije primiti elektronskim putem
ili ne zivite u zemlji u kojoj trazite
informacije.

Takode je pozeljno navesti broj telefona
za slucaj da vas javni sluzbenik poZeli
kontaktirati kako biste pojasnili zahtjev:
na ovaj na¢in moZzete ubrzati postupak
dobijanja informacija.

U nekim zemljama nije obavezno dati
pravo ime (dopustaju se pseudonimi

i anonimni zahtjevi). Savjetujemo

Vam da navedete ime i neki kontakt
kako ne bi bilo problema s dostavom
informacije ili kako bi Vas javni organ
mogao kontaktirati u slué¢aju potrebe za
pojasnjenjem.

(U crnogorskom Zakonu, navodenje
imena podnosioca je jedan od obaveznih
elemenata zahtjeva, kao i podaci

za kontakt. Ukoliko se traze li¢ne
informacije podnosioca, obavezan

je idokaz o identitetu podnosioca ili
njegovog zakonskog zastupnika).

SAVJET! Posjetite javni organ
i sami proudite dokumentaciju:
Ako Zivite u blizini mjesta na kojem



se ¢uvaju informacije koje su Vam
potrebne (npr. ako Zivite u glavnom
gradu, gdje se uvaju dokumenti),
mozete zatraziti uvid u originalne
dokumente. To Vam moze pomoéi kod
trazenja informacija koje se ¢uvaju

u velikom broju dokumenata. Uvid u
dokumente bi trebao biti besplatan,

te ga treba dogovoriti u razumnom
vremenskom roku koji i Vama najbolje
odgovara.

10. Kako podnijeti zahtjev?
Podnosenje zahtjeva je uglavnom
jednostavno i nema puno formalnosti.
Zahtjevi se uvijek mogu predati u
pismenom obliku, postom ili licno. U
veéini zemalja zahtjevi se mogu predati i
e-mailom, Sto je prikazano u tabeli A. U
nekim slucajevima zahtjevi upuceni
e-mailom viSe su stvar prakse nego
zakona (npr. Holandija, Srbija). Neki
javni organi preferiraju zahtjeve upucene

TABELA A:

preko obrasca na njihovoj internetskoj
stranici, ali Access Info Europe smatra
da je e-mail uvijek pozeljna opcija jer
posiljalac automatski zadrzava primjerak
zahtjeva.

Neki zakoni o pravu na pristup
informacijama dopustaju moguénost
usmenih zahtjeva, koji se mogu uputiti
telefonom ili liéno. Ali, u nekim od tih
zemalja (Slovenija) ovakav se zahtjev ne
smatra formalnim u smislu temelja za
pravosnaznu zalbu. U nekim zemljama
(Jermenija, Rumunija) vrijede razlicita
pravila i rokovi za usmene i pismene
zahtjeve. Ako ne dobijete odgovor
odmah, preporuc¢ujemo da uputite i
pismeni zahtjev tako da imate trag koji je
potreban u slu¢aju zalbe.

U Crnoj Gori, postupak za pristup
informaciji pokrece se na pisani ili
usmeni zahtjev lica koje trazi pristup

Usmeni zahtjevi i zahtjevi e-mailom

Usmeni zahtjevi Zahtjevi e-mailom

Albanija, Jermenija, Austrija,
Azerbejdzan,n, Bugarska, Danska,
Francuska, Hrvatska, Njemacka,
Madarska, Makedonija, Moldavija,
Holandija, Rumunija, Srbija, Slovacka,
Slovenija, Crna Gora.

Jermenija, Austrija, Azerbejdzan,
Belgija, Bosna i Hercegovina,
Bugarska, Hrvatska, Danska, Finska,
Francuska, Njemacka, Madarska,
Makedonija, Moldavija, Crna Gora,
Holandija, Rumunija, Srbija, Slovenija,
Svedska, Velika Britanija.
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informaciji, a jednim zahtjevom moze
se traZziti pristup vise informacija. Pisani
zahtjev za pristup informaciji podnosi
se organu vlasti neposredno, putem
poste ili elektronskim putem (faks,
e-mail i dr.). Usmeni zahtjev za pristup
informaciji podnosi se organu vlasti
neposredno na zapisnik. Ako podnosilac
zahtjeva trazi, organ vlasti duzan je da
mu izda ili dostavi odgovarajuéi dokaz da
je primio zahtjev za pristup informaciji.

Preporucujemo da zahtjev predate u
pismenom obliku i sa¢uvate primjerak ili
neki drugi trag u svojoj evidenciji kako
biste mogli dokazati da ste zahtjev zaista
poslali. To Vam moze zatrebati u sluc¢aju
Zalbe zbog izostanka odgovora.

Na ovaj nacin takode imate dokaz da ste
predali zahtjev ako o tome namjeravate
pisati pricu. To se moze uciniti na vise
nacina:

»  Ako zahtjev predajete licno, ponesite
dva primjerka i trazite da Vam jedan
ovjere;

»  Ako Saljete zahtjev postom, Saljite ga
preporucenom posiljkom;

»  Ako ga Saljete e-mailom, ukljucite
moguénost potvrde prijema, ali imajte
na umu da u mnogim zemljama ovo ne
moze posluziti kao sluzbeni dokaz
dostave; tek ukoliko bi podnosilac
zahtjeva imao izvr§enu registraciju svog
elektronskog potpisa kod nadlezne
agencije, tada bi se podnesak sa
registrovanim potpisom mogao smatrati
validnim dokazom o prijemu zahtjeva na
ovaj nacin.

U Crnoj Gori postoji Zakon o
elektronskom potpisu, ali praksa
koriséenja elektronskog potpisa prilikom
podnosenja zahtjeva za pristup
informacijama nije zaZivjela

SAVJET! Upotrijebite kopiju. Dobro
Jje skenirati primjerak zahtjeva prije
slanja ili skenirati primljeni zahtjev koji
nost pecat. Skenirani zahtjev mozete
upotrijebiti u svom ¢lanku ili postaviti
na internetsku stranicu.

Sluzbene potvrde:

U nekim zemljama javni organi su
duZni prema zakonu o pravu na pristup
informacijama ili upravnim zakonima
izdati broj zahtjeva ¢ime se potvrduje
njegov prijem, bilo postom ili e-mailom.
Ukoliko predajete zahtjev nekoj od
institucija u Crnoj Gori, trazite da na
Vasem primjerku zahtjeva stave datum
i pecat ili potpis, kao potvrdu prijema.
Zakon obavezuje institucije da vam
dostave dokaz o prijemu zahtjeva.

11. Moram li platiti naknadu
za trazenje informacije?
Predaja zahtjeva za informacijama ne
podlijeze naplati naknade. Pravo na
besplatno podnosenje zahtjeva potvrdilo
je Vijete Evrope u Konvenciji o pristupu
sluzbenim dokumentima, koje jedino
dopusta naplatu troskova kopiranja i
dostave.

U Crnoj Gori, Zakon ne predvida
placanje naknade kada je u pitanju
samo podnosenje zahtjeva. Podnosilac
zahtjeva snosi troskove postupka za



pristup informaciji koji se odnose na
stvarne troskove organa vlasti radi
kopiranja, skeniranja i dostavljanja
traZene informacije. Troskovi se
odreduju na osnovu “Uredbe o naknadi
troskova u postupku za pristup
informacijama Vlade Crne Gore (‘SL. list
Crne Gore’, br. 02/07 od 29.10.2007).”

Vecina se zemalja pridrzava ovog pravila,
uz nekoliko izuzetaka:

» U Irskoj se moze naplatiti naknada
koja uglavnom iznosi 15 eura po
zahtjevu. Zahtjev za internu reviziju
naplacuje se 75 eura, a naknada za Zalbu
Uredu sluzbenika za informisanje iznosi
150 eura.

Uz to, traZenje informacije moze se
naplatiti 20,95 eura po satu, iako se ta
naknada ne naplacuje ako trazena
informacija moZze grupi ili pojedincu
pomodi shvatiti problem od ,,nacionalne
vaznosti®.

Naknade se ne napla¢uju ako trosak
naplate iznosi vise od same naknade.

» U Njemackoj se moze naplatiti
naknada u iznosu od 30 do 250 eura. U
slu¢aju da organ mora obaviti znac¢ajan
posao kako bi odgovorilo na zahtjev
(npr. ukloniti iz dokumenta osjetljive
podatke) naknada moze narasti na 500
eura. Medutim, prema Uredbi o
naknadama (Informationsgebiihren

— verordnung) naknada (ali ne i dodatni
troskovi) se moZe prepoloviti ili u
potpunosti ne naplatiti ako se radi o
javnom interesu.

» U Crnaoj Gori, izuzetno od pravila,
mogu se utvrditi posebni troskovi za
pristup informacijama u arhivima,

bibliotekama i muzejima koje
predstavljaju arhivsku ili bibliotetsku
gradu, odnosno muzejski materijal.

» U Kanadi je uz svaki zahtjev
potrebno priloziti ¢ek ili postansku
uputnicu u iznosu od 5 kanadskih
dolara.

Za ostale zemlje Vije¢a Evrope
podnosenje zahtjeva trebalo bi biti
besplatno. Ako Vam javni sluzbenik
pokusa naplatiti predaju zahtjeva, radi
se o zloupotrebi polozaja, te takav slucaj
treba prijaviti — ili barem objaviti!

SAVJET! Provjerite pravila o
naknadama: Prije predavanja
zahtjeva, provjerite pravila o
naknadama. Tako Cete biti upoznati sa
svojim pravima u slu¢aju da Vam
sluzbenik odjednom zatrazi novac.

12. Naknade za primanje
informacija

Sasvim je uobicajeno da nacionalni
zakoni o pristupu informacijama
dopustaju javnim organima da
podnosiocima zahtjeva naplate
fotokopiranje i slanje odgovora po
zahtjevima. To se ne deSava Cesto - ako
je odgovor sadrzan na samo nekoliko
stranica, ne naplacuje se nikakva
naknada. U Estoniji zakon propisuje
da se ne naplacuje prvih 20 stranica
dokumenta. Elektronska dostava
dokumenata obi¢no je besplatna.

Ponekad ¢e Vam traziti da platite

primanje informacija u nekom drugom
formatu (fotokopije, DVD-i, itd.), a
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u tom sluéaju javni organ bi trebao
naplatiti samo sluzbenu cijenu kopiranja
ili prenosenja informacija u neki

drugi format, kao i trosak materijala
(DVD, CD).

To podrzava Konvencija o pristupu
sluzbenim dokumentima Vijeca
Evrope, koja u ¢lanu 7. navodi:
Podnosiocu zahtjeva se moZze naplatiti
naknada za kopiju sluzbenog
dokumenta, koja mora biti razumna i ne
smije biti ve¢a od stvarnih troskova
kopiranja i dostave dokumenta. Iznost
naknada moraju biti objavljeni.

U Crnoj Gori troskovi pristupa
informacijama se odreduju na osnovu
“Uredbe o naknadi troskova u postupku
za pristup informacijama Vlade Crne
Gore (“Sl. list Crne Gore”, br. 02/07 od
29.10.2007).”

Ovom Uredbom je predvideno da
troskovi organa vlasti, nastali u
postupku za pristup informacijama, koji
su predvideni Zakonom o slobodnom
pristupu informacijama, odreduju se u
slede¢em iznosu i to, za:

1. Fotokopiranje informacije.

— format: A4 crnobijeli 0.10 E, po
stranici; format A4 u boji 1.00 E, po
stranici; format A3 crnobijeli 0.20 E, po
stranici; format A3 u boji 2.00 E, po
stranici,

— format veci od A3, po cjenovniku
pravnog, odnosno fizickog lica,
registrovanog za obavljanje djelatnosti
fotokopiranja,

— kopiranje informacije na disketi 0.20
E, odnosno CD-u 0.40 E.

2. Prepisivanje informacije format A4
1,5 E, po stranici.

3. Prevodenje informacije po
cjenovniku udruzenja prevodilaca.

4. Dostavljanje informacije.

— putem faksa 0,20 E, po stranici,

— putem poste (preporucenom ili DHL
posiljkom ), po racunu pravnog lica koje
je registrovano za obavljanje postanskih
usluga, uvecan za cijenu postanske
marke,

— neposredno dostavljanje, u skladu sa
propisima kojim se ureduju sluzbena
putovanja drzavnih sluzbenika.

Napomena: Naknada za fotokopiranje,
postarinu ili materijale kao Sto su CD ili
DVD mora biti u skladu s objavljenim
sluZzbenim tarifama. Ako sumnjate da

su Vam naplatili previse, prijavite to
javnom organu i/ili Ombudsmanu ili
povjereniku za informisanje.

SAVJET! Izbjegavajte troskove
kopiranja: Kako biste izbjegli troskove
kopiranja, navedite u svom zahtjevu

da zelite da Vam se informacije

dostave u elektronskom obliku. Na

taj nacin necete platiti naknadu, osim
ukoliko dokumenti nisu dostupni u
elektronskom obliku. Ali i u tom slu¢aju
danas je mogucée skenirati takve
dokumente i poslati ih e-mailom.



13. Kako ¢u primiti
informacije?

Pristup zatrazenim informacijama
mozete dobiti u razli¢itim oblicima, kao
npr.:

» uvid u originalne dokumente

» fotokopije (Salju se postom ili se
preuzimaju licno)

» e-mail

» prilozi u e-mail poruci

» DVD-iili CD-i

U vetini slucajeva mozete navesti

koji oblik preferirate, te imate pravo
informacije dobiti u tom obliku, osim
ako je to nemoguce ili preskupo. Na
primjer, trosak transkripcije video zapisa
policijske obuke je visok, te je malo
vjerovatno da biste takvu transkripciju
dobili ¢ak i ako je zatrazite. Ali, u svakom
slucaju, trebali biste moci dobiti kopiju
tog video zapisa.

U Crnoj Gori, ukoliko je podnosiocu
zahtjeva odobren pristup informaciji,
zakonom je predvideno da se informacija
moZe dobiti neposrednim uvidom/
pristupom u prostorijama nadleznog
javnog organa, direktnim dostavljanjem
informacije ili se podnosilac obavjestava
o0 mogucnosti i troskovima kopiranja,
kao i ¢injenici da se u tim slu¢ajevima
kopiranje obezbjeduje tek po izvrsenoj
uplati. Organ vlasti duzan je da omoguci
pristup informaciji na nacin za koji se
podnosilac zahtjeva opredijelio, osim
ako zahtijevani nac¢in pristupa tehnicki
nije mogué. Radi omoguéavanja pristupa
informacijama na nacin koji podnosilac
zahtjeva Zeli, organ vlasti duzan je

da, kada je to moguce i primjereno,
izvrsi konverziju postojeéeg formata
informacije u elektronsku, odnosno
analognu formu (skeniranje, kopiranje).

SAVJET! Navedite oblik koji
preferirate. Ljubazno, ali jasno
zatrazite u svom zahtjevu oblik u
kojem Zelite primiti informacije. Ako
th zelite primiti u elektronskom obliku,
svakako navedite svoju e-mail adresu.
Prednost elektronskog oblika je Sto
obic¢no izbjegavate plaéanje naknada
za kopiranje i postarinu, a dostava
informacija je brza.

14. Kada ¢u primiti
informacije?

Rokovi za odgovaranje na zahtjeve i
davanje informacija razlikuju se Sirom
Evrope, kao i oni za obavjestenja o
odlaganju ili za izdavanje odbijenica.
U prosjeku se radi o 15 radnih dana,
odnosno 3 sedmice. Vi$e informacija u
prilogu E.

U Crnoj Gori taj rok iznosi 15 radnih
dana od dana prijema zahtjeva. Izuzetno,
ako se pristup informaciji trazi radi
zastite Zivota ili slobode lica, organ

vlasti duzan je da rjesenje o zahtjevu
donese i dostavi ga podnosiocu zahtjeva
u roku od 48 ¢asova od ¢asa podnoSenja
zahtjeva.

Zemlje sa najkrac¢im rokovima za
odgovor su Norveska i Svedska. Zakon
tamo ne propisuje rok, ali se na zahtjeve
uglavnom odgovara unutar 1-3 dana.

U Svedskoj se na zahtjeve odgovara
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,odmah®, a u Norveskoj je moguce
uloziti Zalbu ako nikakav odgovor ne
stigne u roku od 2 sedmice.

Druga su krajnost Albanija, u kojoj je
rok 40 dana, i Austrija, gdje rok prema
zakonu iznosi osam sedmica (60 radnih
dana).

Uredba Evropske unije 1049/2001
propisuje rok od 15 radnih dana za
odgovaranje na zahtjeve; odgoda od
15 dodatnih radnih dana mogucéa je

u ,izuzetnim slucajevima, kao sto

su zahtjevi koji se odnose na jako
dugacke dokumente ili na velik broj
dokumenata.”

Napomena: Prema Aarhuskoj
konvenciji, rok za dostavu informacija
0 Zivotnoj sredini iznosi mjesec dana.
Provjerite svoje nacionalne zakone kako
biste saznali ta¢ne rokove za dostavu
informacija o okolisu.

Odlaganja u slucaju slozenih
zahtjeva: Vecina zemalja dopusta
javnim organima da odgode rok za
nekoliko dana, a ¢ak i do mjesec dana

u slucaju posebno slozenih zahtjeva.

U svakom slucaju, podnosilac zahtjeva
mora biti obavije$ten o odgodi i
razlozima za odgodu. Vise informacija o
tome u prilogu E.

U Crnoj Gori, rok od 15 radnih dana
organ vlasti mozZe produziti za jo§ osam
dana, ako:

1) se trazi pristup izuzetno obimnoj
informaciji;

2) se trazi pristup informaciji koja
sadrzi podatak koji je oznacen stepenom
tajnosti;

3) pronalaZenje traZene informacije
zahtijeva pretraZivanje veteg broja
informacija, zbog Cega se znacajno
otezava redovni rad organa vlasti.

U ovim sluc¢ajevima, organ vlasti duzan
je da, uroku od tri radna dana od

dana podnosenja zahtjeva, u pisanoj
formi, obavijesti podnosioca zahtjeva

o produzenju roka za rjeSavanje po
zahtjevu.

SAVJET! Poé¢nite s jednostavnim
zahtjevom. Za sve zemlje vrijedi
pravilo da je bolje prvo uputiti
Jjednostavan zahtjev za informacijama,
a dodatna pitanja postaviti nakon

Sto dobijemo prve informacije. Na taj
nacin izbjegavate rizik odgode davanja
odgovora na temelju ,,sloZenosti
zahtjeva®.

15. Sta ako ne dobijem
informacije koje sam
zatrazio/la?

Odgovor na Vas zahtjev moZe Vas
razocarati na vise nacina:

» Dobili ste samo dio informacija koje
ste zatrazili (ali niste dobili sluzbenu
odbijenicu) — to se naziva ,nepotpunim
odgovorom®;

» Receno Vam je da organ ,ne
raspolaze“ trazenom informacijom;

» Dobili ste djelimi¢ni pristup
informaciji, ali dio je odbijen na temelju
izuzetaka;



» Odbijen Vam je pristup trazenim
informacijama ili dokumentima u
potpunosti;

» Niste dobili nikakav odgovor
(,C¢utanje administracije®).

U svim navedenim sluc¢ajevima imate
pravo na zZalbu. Postupci povodom Zalbe
objasnjeni su u poglavlju I1., tacka 10.iu
tabeli u prilogu D.

Prije ulaganja zalbe zbog nepotpunog
odgovora provjerite da li je Vas zahtjev
bio dovoljno jasan, te da li je postojala
mogucnost pogresnog tumacenja. Ako
mislite da nije bio jasan, mozete se
obratiti javnom organu neformalno i
zatraziti priliku za pojasnjenje.

U slucaju da dobijete odgovor da organ
kojem ste se obratili ne raspolaze
trazenom informacijom, provjerite
dali je to zaista tako. Ako mislite da
organ raspolaze trazenom informacijom,
ali mozda ne Zeli odgovoriti na Vas
zahtjev (ili je sluzbenik nedovoljno
informisan), razmislite o Zalbi.

U slucaju djelimi¢nog pristupa,
potpunog odbijanja ili izostanka
bilo kakvog odgovora, najbolje je
uloziti zalbu.

Pravo na pravni lijek predvideno je
crnogorskim zakonima o slobodnom
pristupu informacijama i op§tem
upravnom postupku. Zalba se podnosi
Agenciji za zastitu li¢nih podataka

i slobodan pristup informacijama,

a dostavlja se organu koji je donio

rjeSenje. Kada se donese drugostepeno
rjesenje koje je kona¢no, podnosilac
moze, u slu¢aju da nije zadovoljan tim
rjeSenjem, podnijeti tuzbu Upravnom
sudu radi utvrdivanja zakonitosti
donesenog akta. U slucaju ,Cutanja
uprave/administracije”, tj. ukoliko se
podnosiocu ne dostavi nikakav odgovor
na podneseni zahtjev, takode se podnosi
zalba.

SAVJET! Unaprijed se informisite
o Zalbenim postupcima. Ako

niste sigurni Sta je prva instanca za
zalbe, obratite se sluzbi za pomoé
Legal Leaksa i mi ¢éemo Vam pokusati
pomodi tako Sto éemo Vas uputiti na
neku organizaciju civilnog drustva ili
advokata u Vasoj zemlji, 1 slicno. (vise
detalja o moguénostima zalbi mozete
pronaéi u odjeljku 2.10)

Ako vas odbiju, napravite od toga
vijest. Odbijanje davanja informacija
po zahtjevu Cesto moze posluZziti za
novinarsku pricu. U Velikoj Britaniji
odbijanje vlasti da objavi pravni savjet
koji je dala vezano uz rat u Iraku dugo
je bila tema novinskih ¢lanaka. Isto se
tako dugo pisalo o odbijanju britanskog
Parlamenta da objavi iznose troskova
zastupnika, uprkos sudskim odlukama
koje su mu to naredivale. Kad su
¢injenice napokon procurile u javnost,
izbio je veliki skandal zbog kojeg je
nekoliko zastupnika podnijelo ostavku,
a zastupnici su morali vratiti ¢ak 1,5
miliona funti... A i novine su se dobro
prodavale u to vrijeme.
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Prije objavljivanja price o
nepotpunim odgovorima ili
odbijenicama, provjerite sljedece:
» Pazljivo procitajte zahtjev kako biste
se uvjerili da je jasan, te da ne postoji
mogucnost pogresnog tumacenja: nije
pametno kritikovati javno organ jer nije
odgovorio na lose sastavljen i nejasan
zahtjev. Ako niste sigurni, zatrazite
misljenje kolega.

» Pazljivo provjerite koje ste
informacije dobili (ako ste ista dobili), a
koje niste. Tako ¢ée Vas tekst biti jasniji i
moze se fokusirati na ta¢no one
informacije koje vlasti ne Zele odati.

» Jasno dajte do znanja da li Zelite
uloziti zalbu ili ne: nije pametno reci u
eteru ili u ¢lanku da ¢ete uloziti Zalbu, a
onda to ne uciniti: javni organi ¢e se
naviknuti na prazne prijetnje i biti manje
skloni davati informacije u buduénosti
ako misle da se mogu izvuéi bez
posljedica. MoZete se konsultovati sa
advokatima svoje kuée prije nego se
odlucite na zalbu. Takode, mozete se
obratiti za pomo¢ specijalizovanoj
organizaciji za informisanje prije nego
$to donesete odluku.

SAVJET! Zalba utemeljena na
Jjavnom interesu: Ako Vam je zahtjev
odbijen, a informacija Vam je trebala za
neku pric¢u, moglo bi biti od koristi ako u
Zalbi navedete da su Vam te informacije
potrebne za pric¢u u kojoj postoji javni
interes. U tom se trenutku takode vazno
pozvati na prava prema relevantnom
zakonu i/ili Ustavu. (Naravno, ako ne
zelite da doti¢no organ zna da radite na
prici, nemojte to spominjati).

U Crnoj Gori, ukoliko organ vlasti Zeli
zabraniti pristup odredenoj informaciji,
duzan je da izvrsi tkz. “test Stetnosti”,
koji predstavlja utvrdivanje javnog
interesa u pogledu objavljivanja
informacija u odnosu na eventualne
posljedice koje mogu nastati po
odredene privatne i drzavne interese po
tom osnovu.

Crnogorskim Zakonom o slobodnom
pristupu informacijama utvrden je

i preovladujuéi, odnosno primarni
javni interes za objelodanjivanje
informacija kada je to u interesu
suzbijanja, otkrivanja izuzetno

Stetnih radnji i otklanjanja njihovih
posledica. Preovladujuéi javni interes
podrazumijeva apsolutnost obaveze
objavljivanja informacija, bez obzira na
njihovu $tetnost po odredeni legitimni
interes.

SAVJET! Sastavite standardni
obrazac za prigovore i Zalbe: Kada
sastavite svoju provu zalbu koja ukljucuje
upute na relevantne zakone i Vasa
prava, spasite je u Vasem racunaru, te
iskoristite taj obrazac za buduée Zalbe.
Time Cete ustedjeti vrijeme, buduci

da ¢e naredni put biti potrebno tek

malo izmijeniti tekst Zalbe u odnosu na
sadrzaj drugih zahtjeva.

16. Sta da radim kada primim
trazene informacije?

Napisite svoju pricu! Sada raspolazete
informacijama. One Vam vjerovatno
nisu jedini izvor za pricu, ali sada
raspolazete sa snaznim dokumentarnim
dokazima.



Mozda ¢éete upotrijebiti samo dio
primljenih informacija za svoju pricu.
Neke od njih posluzit ée samo kao
pozadina za neku buducu pricuy, i to
je uredu. Ne morate upotrijebiti sve
informacije u tom tekstu ako nisu
zanimljive ili relevantne.

Ponekad cete napisati tekst koji ¢e

se fokusirati na ono $to nedostaje u
primljenim informacijama. Na primjer,
ako vlada razvija novu politiku vezanu
za dopusteni izdatak bolnica za odredeni
lijek, a Vama su rekli da ne raspolazu
informacijom o tome koliko je novca
potroSeno na taj lijek u proteklih

5 godina, Vas se tekst moZe baviti
pitanjem na temelju ¢ega se onda razvija
ta politika.

SAVJET! Kada primite
informaciju, razmisljajte
kreativno. Sta Vam informacije koje
ste dobili govore? Sta nedostaje? Kada
biste Vi donosili odluke u vladi, da li
biste mogli donijeti odluku utemeljenu
na ¢injenicama na osnovu tth
informacija?

Vasa pri¢a moze govoritiio
informacijama koje ste dobili i o onima
koje niste.

Novinari iz zemalja sa jakim zakonima o
pravu na pristup informacijama ¢esto
spominju pravo na pristup
informacijama u svojim tekstovima. Na
primjer, ,Koriste¢i se informacijama
dobivenim na temelju zakona o pravu na
pristup informacijama...“ Primjere
takvih tekstova mozete na¢i na

internetskoj stranici britanske Kampanje
za slobodu informisanja (Campaign for
Freedom of Information —
wwuw.cfoi.org.uk).

Evo nekih razloga za spominjanje zakona
o pravu na pristup informacijama:

» Vasa prica djeluje uvjerljivije ako
navedete kako ste dosli do dokumenata;
» Podsticete javne sluzbenike da
provode zakon;

» Otezavate javnim organima da pobiju
Vasu pricu;

» Podsticete druge novinare da se
koriste tim zakonom;

» Podizete svijest javnosti o pravu na
pristup informacijama i na taj naéin
branite pravo svakog pojedinca na
informaciju.

Tako novinari tradicionalno koriste tajne
izvore u vladi (Sto Cete Vi vjerojatno i
dalje raditi, jer usprkos zakonu o pravu
na pristup informacijama, nikad necete
dobiti sve potrebne informacije), sada je
dobra novinarska praksa koristiti Zakon
o slobodnom pristupu informacijama.

SAVJET! Spomenite pravo

na pristup informacijama u
Vasim pri¢ama. Branite pravo
na informaciju tako Sto éete javnost
upozoriti na Zakon o slobodnom
pristupu informacijama te kako on
funkcionise, a kako ne funkcionise.
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FOIANnet

Nacionalna organizacija za pristup
informacijama dobro je mjesto za
informisanje o zakonu o pristupu
informacijama i Vasim zakonskim pravima.

Freedom of Information Advocates
Network okuplja preko 200 ¢lanova $irom

svijeta.

Posjetite www.foiadvocates.net

Legal Leaks Help Desk

Legal Leaks tim ¢ine pravnici i stru¢njaci za
pravo na pristup informacijama koji su Vam
na raspolaganju za pomoc¢ pri podnosenju
zahtjeva. Ako ste podnijeli zahtjev za
pristup informaciji, a niste dobili odgovor ili
ste odbijeni, podijelite to s nama. Pokusat
¢emo pronadéi na¢in da Vam pomognemo

u obliku savjeta vezano uz zalbe, ili éemo
Vas uputiti na pravnika ili nekog drugog
struénjaka za podrucje prava na informaciju
iz Vase zemlje.

Pisite nam na Legal Leaks Help Desk
helpdesk@legalleaks.info




II. VODIC KROZ
PRAVO NA PRISTUP
INFORMACIJAMA

1. Staje pristup
informacijama?

Temeljno nacelo prava na pristup
informacijama je da javne organe bira
narod, a finansira ih novac poreznih
obveznika, pa stoga javnost ima pravo
znati kako se te duznosti vrse i kako se
taj novac trosi.

DuzZnost vlasti je da objavljuje

i odgovara: Pravo na pristup
informacijama vlasti nalaze dvije
obaveze:

Prvo, obaveza objavljivanja i
informisanja o radu javnih organa.
Drugo, vlasti su duzne primati zahtjeve
za pristup informacijama od javnosti i
odgovoriti na njih - ili omogucavanjem
uvida u originalne dokumente ili slanjem
kopija dokumenata i informacija

kojima raspolazu javni organi.

Mnoge zemlje Sirom svijeta usvojile

su zakone o pravu na pristup
informacijama kako bi se to pravo zaista
i moglo ostvariti. Prvi takav zakon
usvojen je u Svedskoj 1766, ali puno

je vremena proslo dok naredna zemlja
nije slijedila taj primjer. Finska je takav
zakon usvojila 1951, a SAD 1966. Tokom
sedamdesetih i osamdesetih, broj takvih
zakona polako je, ali sigurno rastao,

ali pravi boom ovih zakona dogodio se
nakon 1989, s pojavom organizacija
civilnog drustva u Centralnoj i Isto¢noj
Evropi, a koje poc¢inju zagovarati

ovo pravo u jeku postkomunistic¢kih
tranzicija.

Slika 1. pokazuje nagli rast broja

zakona koji ureduju pravo na pristup
informacijama u nedavnoj proslosti.
Prikazan je ukupan broj takvih zakona
od prvog zakona na svijetu (Svedska,
1766.) do najnovijih zakona u regiji
OEBS-a (Rusija, januar 2010). Vise o
zakonima i datumima stupanja na snagu
potrazite u prilozima A i B.
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Pravo na pristup informacijama ima dva dijela:

1. Proaktivni

Pozitivna obaveza javnih organa da ponude i objave informacije o svojim glavnim
aktivnostima, budZetima i politikama kako bi javnost mogla znati Sta rade,
ucestvovati u javnim poslovima i kontrolisati javne organe.

II. Reaktivni

Pravo svih ljudi da postavljaju pitanja javnim sluzbenicima o tome Sta rade i da
zatraze bilo kakve dokumente koji su im na raspolaganju, te pravo na odgovor.
Vecina informacija koje su na raspolaganju javnim organima mora biti dostupna,
ali postoje slucajevi kada informacije nisu dostupne usljed zastite privatnosti,
drZavne sigurnosti i trgovackih interesa.

Slika 1.: Rast broja zakona o pravu na pristup informacijama u svijetu

97

90
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Transparentnost ima brojne prednosti:

Transparentnost pove¢ava odgovornost: Javnost ima pravo pozvati vladu i
javne sluzbenike na odgovornost za svoje postupke i odluke koje donose. Da bi to
bilo moguce, potrebno je raspolagati informacijama. Uloga medija je od posebne
vaznosti jer novinari imaju tzv. “watchdog® ulogu — pravo koje visestruko potvrduju
odluke Evropskog suda za ljudska prava.

Transparentnost omoguéava ucéestvovanje: U demokratskom drustvu
neophodan je pristup Sirokom spektru informacija kako bi svako mogao na stvaran i
efikasan nacin ucestvovati u stvarima koji ga/ju se ticu. To ne znaci samo glasati na
izborima, ve¢ i ucestvovati u javnoj raspravi i donosenju odluka izmedu izbora, a
bilo kakav znacajan doprinos nemoguce je ostvariti bez dostupnih informacija.

Transparentnost povecé¢ava produktivnost: Odgovori na zahtjeve za
informacijama podsti¢u javne institucije da organizuju informacije kojima
raspolazu. To se posebno odnosi na proaktivno otkrivanje informacija, Sto podstice
bolje upravljanje informacijama. To indirektno podstice i donosenje odluka koje se u
vecoj mjeri temelje na ¢injenicama, a i bolju komunikaciju izmedu javnih organa.

2. Sta je transparentnost?

Je li to isto Sto i pristup
informacijama?

Ljudi Cesto govore o transparentnosti i
pristupu informacijama u istom kontek-
stu, ali u ¢emu je zapravo razlika?

Vlast je transparentna ako je ve¢ina
informacija kojima raspolaze, a ticu se
njenih aktivnosti, politika, itd. dostup-
na javnosti. Zato je transparentnost
posljedica dostupnosti informacija.

Transparentan javni organ karakterise
vidljivost i dostupnost informacija za
sve. To obi¢no znaci da taj organ ne
samo dobro i brzo odgovara na zahtjeve
za pristup informacijama koje dobija

od javnosti, ve¢ i da veliki broj informa-
cija objavljuje proaktivno, bez ¢ekanja
na zahtjeve, kao npr. objavljivanjem
sluzbenih listova, brosura ili izvjestaja na
internetskim stranicama.

Nije posebno vazno koristi li se izraz
stransparentnost“ ili ,pristup informa-
cijama“ buduéi da je rezultat sli¢an, ali
preciznost nije suvisna.
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3. Zanima me da li pravo na
pristup informacijama spada
u ljudska prava?

Da! Pravo na pristup
informacijama je temeljno
univerzalno ljudsko pravo.

I to nije samo nase misljenje: veliki broj
odluka nacionalnih i medunarodnih
sudova potvrduje da je pravo na pristup
informacijama ljudsko pravo. U regiji
OSCE-a 48 od 56 zemalja ¢lanica
imaju konkretne zakone o pravu na
pristup informacijama (izuzeci su:
Andora, Bjelorusija, Kipar, Vatikan,
Kazahstan, Luksemburg, Monako i San
Marino, i Turkmenistan). Od tih 45, u
28 zemalja pravo na pristup sluzbenim

dokumentima i informacijama propisano

je ustavom, a njih 36 propisuje ,,slobodu
izrazavanja i informisanja“.

(U Crnoj Gori, Ustav garantuje slobodu
pristupa informacijama. Ustavni osnov
za donosenje Zakona o slobodnom
pristupu informacijama sadrzan je u

¢lanu 16 tac. 11 5 Ustava Crne Gore,
kojim je propisano da se zakonom,

u skladu sa Ustavom, ureduje nacin
ostvarivanja ljudskih prava i sloboda
kada je to neophodno za njihovo
ostvarivanje i druga pitanja od interesa
za Crnu Goru).

Primjeri odredbi o pravu na pristup
informacijama u nekim evropskim
ustavima nalaze se u tabeli B.

Evropska unija ima skup pravila o
pristupu dokumentima EU-a, a nakon
usvajanja Lisabonskog ugovora, Ugovor
o funkcionisanju Evropske unije

u ¢lanu 15. takode propisuje pravo
pristupa dokumentima EU-a. To je
potvrdeno i u ¢lanu 42. Evropske
povelje o temeljnim pravima,

koja takode propisuje pravo na pristup
dokumentima Evropske unije.

Evropski sud za ljudska prava

je 2009. godine prepoznao temeljno
pravo na pristup informacijama
kojima raspolazu javni organi, a Stiti ga

Odbor za judska prava Ujedinjenih naroda potvrdio je u julu 2011. da
sloboda izrazavanja koju $titi ¢lan 19. Medunarodnog pakta o gradanskim i
politickim pravima uklju¢uje i pravo na pristup informacijama.

Odbor je rekao da ,,Clan 19. stav 2. obuhvata pravo na pristup informacijama
kojima raspolazu javni organi, bez obzira na oblik u kojem su sac¢uvane, njthov

izvor 1 datum proizvodnje.”

Za vise informacija posjetite www.access-info.org



Global Right to Information

Ratin

svojim pravima.

Da li zelite procitati sve zakone o
slobodi pristupa informacijama
na svijetu?

Pogledajte Global Right to Information Rating kako biste
proditali sve zakone o pristupu informacijama i saznali o

www.rti-rating.org
Tu Cete naci puno pravnih informacija i izvode iz ustava
zemalja iz cijelog svijeta.

¢lan 10. Konvencije, koji se odnosi na
slobodu izrazavanja: Svako ima pravo
na slobodu izrazavanja. To pravo
obuhvata slobodu misljenja i slobodu
primanja i Sirenja informacija i ideja
bez mijesanja javne vlasti i bez obzira
na granice.

Sud je rekao da je pravo na informaciju
posebno zasti¢eno ako su ti organi jedini
koji raspolazu odredenom informacijom
(»informacijski monopol®), te kada tu
informaciju traze mediji ili organizacije
civilnog drustva koje uz pomoc te
informacije omogucuju javnu raspravu
ili pozivaju organe vlasti na odgovornost.

Odluke Evropskog suda u skladu su

s odlukom Meduameric¢kog suda

za ljudska prava koji je potvrdio da
Americ¢ka konvencija o ljudskim pravima
(¢lan 13.) stiti ,pravo svih pojedinaca

da zatraze pristup informacijama

kojima raspolaze drzava®, te da
postoji ,,pravo pojedinca na primanje
takvih informacija i pozitivna obaveza
drzave da ih pruzi®, uz ograniceni broj
izuzetaka.

Ovo je dobra vijest za novinare:
sada je jasno utvrdeno da je pravo na
slobodu izrazavanja, a $to ukljucuje

i pravo na slobodu medija, direktno
povezano s pravom na pristup
informacijama kojima raspolazu javni
organi. To zna¢i da svaki novinar koji
trazi informaciju od javnog organa ima
pravo na tu informaciju, na temelju
medunarodne zastite slobode medija.

To ne znaci da novinari imaju veée pravo
od ostalih gradana — sloboda izrazavanja
svakako je pravo svakog ¢ovjeka — ali to
znaci da su pravni argumenti na Vasoj
strani ukoliko se morate braniti na

sudu ako su Vam odbili pruziti trazene
informacije.

37



TABELA B:
Nacionalne i medunarodne garancije prava na informaciju

Mnoge zemlje prepoznale su pravo na informaciju ili na pristup dokumentima u
svojim ustavima, ili u okviru prava na slobodu izrazavanja, ili kao zasebno pravo na
pristup informacijama/dokumentima. Barem 50 drzava Sirom svijeta imaju ustave
koji izri¢ito garantuju to pravo.

Ugovor o funkcionisanju Evropske unije (Lisabonski ugovor)

Svaki gradanin Unije, bilo fizicka ili pravna osoba koja prebiva ili ima registrovan
ured u drzavi -¢lanici, ima pravo na pristup dokumentima institucija, organa, ureda
i agencija Evropske unije, bez obzira na medij na kojem su sac¢uvane, a u skladu s
nacelima i uslovima koji se moraju definisati u skladu s ovim stavom.

U Finskoj, ¢lan 12. stav 2. Ustava (2000.) odreduje:

Dokumenti i zapisi u posjedu vlasti su javni, osim ako njihovo objavljivanje nije iz
izuzetno dobrih razloga ograni¢eno nekim zakonom. Svako ima pravo na pristup
javnim dokumentima i zapisima.

U Norveskoj, ¢lan 100. Ustava iz 2004. godine na slican nacin propisuje:
Svako ima pravo pristupa dokumentima drZave i opéinske uprave, kao i pravo da
prisustvuje zasjedanjima suda i izabranih skupstina. Zakonom se mogu propisati
ograniCenja na osnovu prava na privatnost ili na nekim drugim valjanim osnovima.

U ¢lanu 61. poljskog Ustava iz 1997. stoji:
Svaki gradanin ima pravo biti informisan o aktivnostima organa javne vlasti, kao i
osoba koje obavljaju javne duznosti.

Ubrzo nakon pada komunizma, Rumunija je uvrstila pravo na
informaciju u ¢lan 31. Ustava iz 1991. godine

e Pravo svake osobe na informaciju od javnog interesa ne smije se ogranicavati.
e Javni organi, u skladu sa svojom nadlezno$cu, duzni su gradanima pruZiti ta¢ne
informacije o javnim poslovima i stvarima od njihovog li¢nog interesa.



4. Ko ima pravo podnijeti
zahtjev za pristup
informacijama?

Pravo na pristup informacijama je
osnovno pravo, te ga ima svako, bez
obzira na zemlju u kojoj Zivi. Gotovo

svi nacionalni zakoni o pristupu
informacijama to prepoznaju i propisuju
da svako moZe predati zahtjev za pristup
informacijama.

Zatim, u mnogim zemljama jedini
podaci koje je potrebno navesti pri
predaji zahtjeva su ime i postanska ili
e-mail adresa, $to znaci da je postupak
dostupan svakome. Jedini izuzetak

u najveéim svjetskim demokratskim
drustvima je Kanada, gdje zahtjeve mogu
podnositi jedino gradani i rezidenti.

U Crnoj Gori svako domace i strano
fizicko i pravno lice ima pravo na pristup
informacijama, bez obaveze da navodi
razloge i objas$njava interes trazenja
informacija.

U Evropskoj uniji u praksi svako moze
podnijeti zahtjev za informacijama

ili podnijeti Zalbu Evropskom
Ombudsmanu. Medutim, u Ugovorima
EU-a, pravo na pristup dokumentima i
pravo na zalbu Ombudsmanu odnose se
samo na gradane, rezidente i preduzeéa
registrovana u Uniji. Dok uopsteno bilo
ko ¢ije je pravo naruseno od neke EU
institucije ima pravo Zalbe Evropskom
sudu, u slucaju prava na pristup
dokumentima, Sud je obvezan primati

Zalbe podnesene samo od gradanina
irezidenata EU-a, kao i od preduzeca
registrovanih unutar EU-a.

Medutim, u praksi, velika prepreka

u ostvarivanju prava na pristup
informacijama na medunarodnom nivou
je uobic¢ajeno pravilo da se zahtjevi
predaju na sluzbenom jeziku (ili
jezicima) doti¢ne drzave.

Vrlo mali broj zemalja prihvata zahtjeve
za informacijama na nekom drugom
jeziku. Izuzetak je Svedska, koja ima
dugu tradiciju transparentnosti.

Svedski Upravni zakon u ¢lanu 8.
propisuje sljedeci uslov: ,,Kada neki
javni organ komunicira s nekim ko ne
vlada $vedskim jezikom ili ima ozbiljno
ostecenje sluha ili poteskoce s govorom,
organ treba po potrebi uzeti prevodioca.”
Prema izvjestaju Ministarstva
pravosuda, zahtjevi za pristup
dokumentima sastavljeni na engleskom
jeziku prili¢no su Cesta pojava i to nikada
nije predstavljalo problem.

U Crnoj Gori, Zakon o slobodnom
pristupu informacijama NE precizira da
li zahtjev mora biti napisan na jednom
od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi.

Uopsteno, savjetujemo da stupite u
kontakt s novinarom ili nevladinom
organizacijom u ciljanoj zemlji koji Vam
mogu pomoci s podnosenjem zahtjeva.
Mreza Legal Leaks pomodi ¢e Vam u
pronalaZzenju kontakt osoba u drugim
zemljama.
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legaleaks

Mreza Legal Leaks je mreZa novinara
koji koriste zakone o pristupu
informacijama za potrebe istrazivanja u
svojim i drugim zemljama.

Cilj ove mreZe je povezati novinare kako
bi mogli pruziti medusobnu podrsku
i predavati zahtjeve jedni za druge u
svojim zemljama.

Legal Leaks tim takode povezuje
novinare sa stru¢njacima u podrucju
prava na pristup informacijama u
njihovim i drugim zemljama, kao i sa
pravnicima koji ih mogu savjetovati u
pogledu ulaganja zalbi.

Na internet stranici Legal Leaks mogu se
nadi i analize slucajeva o novinarskim
¢lancima nastalim po podnosenju
zahtjeva za informacijom. Neke od njih
temelje se na dobijenim informacijama,
dok se s druge bave i sluc¢ajevima
odbijanja. Ako Zelite podijeliti svoja
iskustva s drugim novinarima,
kontaktirajte nas.

Ako Zelite postati dio Legal Leaks mreze,
prijavite se na www.LegalLeaks.info.

5. Na koje se informacije ili
dokumente odnosi ovo pravo?
U nacelu, sve informacije kojima
raspolazu javni organi u bilo kom

obliku podlijezu ovim zakonima,

osim ako ne postoji dobar razlog

za odbijanje pristupa (vidi tacku
8, koja govori o izuzecima).

Neki zakoni govore o ,,pristupu
informacijama“, a neki o ,pristupu
dokumentima“. Definicije se obi¢no
preklapaju, a oba pojma su Siroka i
ukljucuju razli¢ite formate u kojima su
informacije sacuvane (fotografije, video
snimke, DVD-i, itd.). U praksi gotovo
nema razlike, ali je dobro znati $ta zakon
tacno kaze kako biste $to bolje sastavili
zahtjev i povecali Sanse za odgovor.

(Zakon o slobodnom pristupu
informacijama u Crnoj Gori se koristi
sintagmom ,,slobodan pristup
informacijama®, te samu informaciju u
zakonu definiSe kao svaki dokument u
pisanoj, Stampanoj, video, zvuénoj,
elektronskoj ili drugoj formi, ukljucujuéi
injegovu kopiju ili dio, bez obzira na
sadrzinu, izvor (autora), vrijeme
safinjavanja ili sistem klasifikacije).

Konvencija Vije¢a Evrope iz 2009.

o pristupu sluzbenim dokumentima
definiSe ,,sluzbene dokumente” kao ,,sve
informacije zabiljeZene u bilo kojem
obliku, sastavljene ili primljene od
nekog javnog organa i koje su njima na
raspolaganju.” (¢lanak 1.2.b.).

Uredba EU-a br. 1049/2001 definise
,dokument“ kao ,bilo koji sadrzaj bez
obzira na medij na kojem je sa¢uvan
(bilo napisan na papiru ili sacuvan u
elektronskom obliku, bilo kao zvuk,
vizuelni ili audiovizuelni zapis), a koji
se odnosi na stvar vezanu uz politike,



aktivnosti i odluke u okviru nadleznosti
institucije®, Sto se odnosi na ,sve
dokumente kojima raspolaZe institucija,
odnosno, dokumente koje je institucija
sastavila, primila te ih posjeduje, u svim
podrudjima djelovanja Evropske unije.”

Napomena: U zahtjevima upuéenim
EU treba izric¢ito spomenuti
,dokumente“, kako ne bi bili obradeni
prema Kodeksu dobrog upravnog
ponasanja, koji spominje ,,pravo na
informaciju®, ali ima razli¢ite rokove i
mogucnosti Zalbe.

Napomena: Vazno je znati da li Vas
zakon govori o pristupu informacijama
ili pristupu dokumentima jer od toga
zavisi ispravan nacin sastavljanja
zahtjeva. Vise o tome procitajte u
poglavlju I.

6. Je li moguce dobiti pristup
c¢itavim bazama podataka?
Pravo pristupa informacijama se

ocito primjenjuje na sve dokumente i
ostale materijale sacuvane na drugim
formatima, kao S$to su audiovizuelni
materijali sacuvani na kasetama, CD-ima
i DVD-ima.

Postavlja se pitanje kako se to
primjenjuje na pristup informacijama
koje su sa¢uvane u bazama podataka.
Ovo je pitanje vazno za novinare kojima
su potrebne detaljnije informacija, a ne
jednostavan odgovor na pitanje.

Javni organi uops$teno nisu duzni
stvarati nove dokumente ili informacije

radi odgovora na zahtjeve. Uobicajen
postupak je pronalazenje podatka

iz baze podataka jednostavnom
pretragom. Tako je propisano
odlukama povjerenstva (povjerenika)
za informisanje u zemljama poput
Francuske i Slovenije.

U nekim se zemljama baze podataka
smatraju ,,dokumentima“, dok je

u drugima dokument iskljucivo
koherentan skup informacija koji se
moZe izvaditi iz baze podataka.

U Crnoj Gori se i na baze podataka moze
primijeniti Zakon o slobodnom pristupu
informacijama, odnosno informacije
nisu uslovljene njihovom sadrzinom,
Kklasifikacijom ili formatom.

U inicijativama za pristup informacijama
i otvorenost podataka institucija

vlasti sada se zagovara sloboda

pristupa bazama podataka, a ne samo
informacijama koje su u njima sadrZane.

U meduvremenu, novinari moraju biti
svjesni ovih razlika i provjeriti situaciju
u svojoj zemlji ako namjeravaju zatraziti
pristup nekoj bazi podataka.

No, nesto zanimljivo se dogada sa
bazama podataka institucija vlasti,

a sto bi trebalo zanimati novinare:
,sRevolucija otvorenih podataka
organa vlasti“, u okviru koje javne
institucije objavljuju ¢itave baze
podataka na centralnim internetskim
portalima. Vise informacija o ovome
nalazi se u poglavlju IV. o statistickom
novinarstvu.
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TABELA C:

Pristup informacijama ili dokumentima?

Pristup dokumentima

Evropska unija, Belgija,
Danska, Francuska,
Grcka, Italija, Kosovo,
Lihtenstajn, Svedska,
Svicarska, Kanada, SAD.

Jermenija, Austrija,
Azerbejdzan, Bosna i
Hercegovina, Bugarska,
Hrvatska, Cegka,
Estonija, Gruzija,
Njemacka, Madarska,
Kirgistan, Latvija,

Pristup informacijama

Albanija, Finska,

Island, Irska, Litvanija,
Makedonija, Holandija,
Malta, Mongolija,
Norveska, Poljska,
Portugal, Rusija, Spanija,
Turska.

Moldavija, Crna Gora,
Rumunija, Srbija,
Slovacka, Slovenija,
Tadzikistan, Ukrajina,
Uzbekistan, Velika

Britanija.

7. Primjenjuje li se ovo pravo
na sve javne organe?

Pravo na pristup informacijama u Evropi
sasvim se jasno odnosi na sve upravne
organe, na centralnom, podru¢nom i
lokalnom nivou. Postoje rijetki izuzeci,
kao $to je policija u Irskoj.

Takode, kako se ovo pravo razvijalo
kroz historiju, sve se viSe primjenjuje i
na zakonodavne i sudske organe.
Gotovo sve zemlje odobravaju pristup
administrativnim informacijama

u posjedu zakonodavnih i sudskih
organa, a ve¢ina odobrava pristup
svim informacijama kojima raspolazu
zakonodavni organi.

U mnogim zemljama privatni organi
koji obavljaju javne funkcije ili
rade s javnim sredstvima takode
imaju obavezu odgovaranja na zahtjeve
za pristup informacijama.

U Crnoj Gori, Zakon o slobodnom
pristupu informacijama definise ko se
smatra organom vlasti, odnosno tijelom
kome se moze uputiti zahtjev za
informacijama. To su: svi drzavni organi
(zakonodavni, izvr$ni, sudski, upravni),
svi organi lokalne samouprave, organi
lokalne uprave, ustanove, privredna
drustva i druga pravna lica ¢iji je
osnivad, suosnivac ili ve¢inski vlasnik
drzava ili lokalna samouprava, pravna



lica ¢iji se rad veé¢im dijelom finansira iz
javnih prihoda, kao i fizi¢ka lica,
preduzetnici ili pravna lica koja vrse
javna ovlascenja ili upravljaju javnim
fondom.

Na primjer, u Makedoniji, jednoj od
posljednjih zemalja koja je usvojila
Zakon o slobodnom pristupu
informacijama (2006.), pravo pristupa
ukljucuje organe vlasti na drzavnom i
lokalnom nivou, zakonodavne i
pravosudne organe, te privatne organe
(fizicke i pravne osobe) koji obavljaju
javne funkcije, kao i ostale organe i
institucije utemeljene zakononom.

SAVJET! Slijedite novac: Ako

organ koje vas zanima nije obuhvacéen
zakonom o pristupu informacijama u
Vasoj zemlji, razmislite koji drugi organ
Jje za njega nadlezan. Na primjer, neki
privatni organi koja rade s javnim
sredstvima moraju podnositi izvjestaje
ministarstvu koje im pribavlja sredstva.
Dakle, po nacelu ‘slijedite novac’ logi¢no
Jje zatraZiti na uvid upravo te izvjestaje.

8. Sta je sa medunarodnim
organizacijama?

Mnogi medunarodni organi raspolazu
informacijama o odlukama koje

imaju uticaj na nas zivot. Medu njima
su Evropska unija, Svjetska banka,
Meduamericka banka za razvoj, Africka
grupa banaka za razvoj, Azijska banka
za razvoj, Evropska banka za obnovu i
razvoj, te Razvojni program Ujedinjenih
naroda.

EU je jasno definisala pravila pristupa
dokumentima, ali jos uvijek se raspravlja
o tome da li se to pravo odnosi i na
meduvladine organizacije buduéi da one
nadilaze nacionalne zakone i nisu
potpisnice medunarodnih sporazuma o
ljudskim pravima. Zahvaljujuéi radu
zagovarackih grupa, kao s$to su Global
Transparency Initiative, mnoge
glavne meduvladine organizacije sada
imaju interna pravila koja su sli¢na
nacionalnim zakonima o pristupu
informacijama. Ta se pravila nekad
nazivaju ,pravilima objavljivanja“ ili
spravilima za pristup informacijama“.
Na primjer, Pravila za pristup
informacijama Svjetske banke stupila su
na snagu 1. jula 2010.

9. Mogu li dobiti pristup
svim informacijama kojima
raspolazu javni organi?

Ne. Pravo pristupa informacijama nije
apsolutno pravo. Mogu postojati
manje koli¢ine informacija u posjedu
javnih organa koje bi izazvale Stetu
ukoliko bi se objavile, ili barem ako

bi se objavile u odredenom trenutku.
Dakle, iako se pravo generalno odnosi
na sve informacije, postoje izuzeci.
Na primjer, objavljivanje informacija
o policijskoj istrazi moze Stetiti istrazi.
Nakon $to je osumnji¢eni uhaps$en,
informacije se mogu objaviti bez
nano$enja Stete istrazi.

Ovo je primjer zadrzavanja informacija

kako bi se zastitio ,legitiman interes®.
Kako bi opravdalo zadrzavanje
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TABELA D:

Standardni izuzeci od prava na informaciju

Izuzeci kojima se stite drzavni interesi:

e Zastita nacionalne sigurnosti i odbrane zemlje

e Zastita medunarodnih odnosa

e Zastita javne sigurnosti i javnog reda

e Zastita ekonomskih, monetarnih i deviznih politika drzave

Zastita u cilju osiguravanja efikasne vlasti:
e Zastita internih rasprava u javnim organima, a koje prethode donosenju odluka

— ovo je poznato kao izuzetak ,prostora za razmisljanje“

e Zastita istraga krivi¢nih djela

Izuzeci u cilju zastite privatnih interesa i judskih prava:

e Zastita privatnosti i ostalih legitimnih privatnih interesa

e Zastita trgovackih i ekonomskih interesa, kao Sto su zastita poslovnih tajni ili

konkurentnosti privatnog trgovackog drustva na trzistu
e Zastita okolisa (kao npr. lokacije ugroZenih vrsta)
e Garancija jednakosti stranaka u sudskom postupku ili efikasna primjena zakona

informacija, javni organi moraju
dokazati da bi objavom informacije
nastala Steta interesu predvidenom
zakonom. Izuzeci dopusteni
zakonom navedeni su u tabeli D.

Crnogorski Zakon o slobodnom pristupu

informacijama, prepoznaje sljedecée
izuzetke:

Organ vlasti moZe ograniciti pristup
informaciji ili dijelu informacije, ako je
to u interesu:

1. zasStite privatnosti od
objelodanjivanja podataka predvidenih
zakonom kojim se ureduje zastita

podataka o li¢nosti, osim podataka koji
se odnose na:

— javne funkcionere, u vezi sa vr§enjem
javne funkcije, kao i prihode, imovinu i
sukob interesa tih lica i njihovih
srodnika koji su obuhvaéeni zakonom
kojim se ureduje sprjecavanje sukoba
interesa;

— sredstva dodijeljena iz javnih
prihoda, osim za socijalna primanja,
zdravstvenu zastitu i zastitu od
nezaposlenosti;

2. bezbjednosti, odbrane, spoljnje,
monetarne i ekonomske politike Crne
Gore, u skladu sa propisima kojima se
ureduje tajnost podataka, oznaceni
stepenom tajnosti;



3. prevencije istrage i gonjenja
izvrsilaca krivi¢nih djela, radi zastite od
objelodanjivanja podataka koji se odnose
na:

— sprjecavanje izvrsenja krivi¢nog
djela,

— prijavljivanje krivi¢nog djela i
njegovog izvrsioca,

— sadrzinu preduzetih radnji u
pretkrivicnom i kriviécnom postupku,

— dokaze prikupljene izvidajem i
istragom,

— mjere tajnog nadzora,

— zasti¢enog svjedoka i svjedoka
saradnika,

— efikasnost vodenja postupka;

4. vrSenja sluzbene duznosti, radi
zastite od objelodanjivanja podataka koji
se odnose na:

— planiranja inspekcijske kontrole i
nadzora od strane organa vlasti;

— konsultacije unutar i izmedu organa
vlasti u vezi sa utvrdivanjem stavova,
radi izrade sluzbenih dokumenata i
predlaganja rjeSenja nekog predmeta,
— pokretanje i vodenja disciplinskog
postupka;

5. zastite trgovinskih i drugih
ekonomskih interesa od objavljivanja
podataka koji se odnose na zastitu
konkurencije i poslovnu tajnu u vezi sa
pravom intelektualne svojine.

Test Stetnosti objavljivanja licnih
podataka odrazava ustavno pravo
zastite licnih podataka i medunarodne
standarde u tom pogledu. Medutim,
pristup informacijama time ne

gubi na znacaju jer postoji institut
preovladujuéeg javnog interesa koji,

u predvidenim slu¢ajevima daje
imperativno pravo javnosti da zna
odredene informacije u odnosu na njihov
mogudi Stetni uticaj po privatne ili uze
javne interese.

Trajanje ograni¢enja pristupa
informacijama je vremenski ograniceno,
¢ime se uspostavlja ravnoteza u pogledu
stvarnih rizika ugrozavanja legitimnih
interesa i aktuelnosti objelodanjivanja
informacija koje se na njih odnose.

Zaista! Toliko razloga? Ovo izgleda
kao poduza lista i moze Vas obeshrabriti,
ali ako se ispravno primjenjuje, vrlo mali
broj informacija kojima raspolazu javni
organi izuzet je od obaveze objavljivanja.

Cak i kad dokument sadrZi osjetljive
informacije, njegov dio ili ¢itav
dokument moZe jos$ uvijek biti objavljen
jer javni organ mora uzeti u obzir druga
dva kljuéna faktora, a to su:

(i) Djelimi¢ni pristup ili ,Dajte mi
ono $to nije osjetljivo!”

Cak i ako se primjenjuje neki izuzetak,
to ne znaci da ne mozete dobiti nikakve
informacije, zahvaljujuéi pravu na
djelomicni pristup. U vecini zemalja,
javni su organi duzni zacrniti ili na

neki drugi nacin ukloniti osjetljive
informacije, te omoguéiti uvid u ostatak
dokumenta. Ako je informacija u
elektronskom obliku, tada se osjetljive
informacije mogu ukloniti elektronski,
ali u tom slucaju organ Vam mora

dati do znanja da je dio informacija
uklonjen i oznaciti ta mjesta, te navesti
razloge zasto su to morali udiniti.
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U Crnoj Gori, zakon prepoznaje
djelimi¢no davanje informacije,

odnosno ako je dijelu informacije
pristup ogranicen, u skladu sa ¢lanom 14
zakona, organ vlasti duzan je da omogudéi
pristup informaciji dostavljanjem

njene kopije podnosiocu zahtjeva,

nakon brisanja dijela informacije

kojem je pristup ogranicen.

U tom slucaju, na dijelu informacije
kojem je pristup ogranicen stavlja

se napomena “izvr§eno brisanje” i

daje obavjestenje o obimu izvrSenog
brisanja (redova, pasusa i stranica).
Brisanje dijela informacije vrsi se na
nacin kojim se ne moze unistiti ili ostetiti
tekst, odnosno sadrzina informacije.

Pravo na djelimican pristup
dokumentima dio je prava na
informaciju jer je to pravo na
neosjetljive informacije. To je
pravo zasticeno Konvencijom o
pristupu sluzbenim dokumentima
Vijec¢a Evrope, te nacionalnom i
medunarodnom sudskom praksom.

Novinari mogu imati koristi i od
djelimi¢nog pristupa informacijama iz
dva razloga. Kao prvo, mozete iskoristiti
informacije koje ste dobili, te napraviti
vijest od onog $to niste saznali. Kao
drugo, uz pomo¢ informacija koje ste
dobili sastavite novi zahtjev za preostale
informacije ili na temelju njih uloZite
zalbu sluzbeniku za informisanje ili sudu
(vidi tacku 9. za informacije o zalbama).

(ii) Izuzeci od izuzetaka: kad

je transparentnost jaca od
povjerljivosti

Ponekad informacije mogu biti donekle
osjetljive, ali je jako vazno da se objave
kako bi se vidjelo kako vlada radi i kako
se trosi novac poreznih obveznika.

Na primjer, informacije o ugovoru
izmedu javnog organa i privatnog
kooperanta ukljucivat ¢e podatak o
novcu isplacenom tom kooperantu. Ako
je kooperant vladi ponudio jako nisku
cijenu za svoje usluge, mozda neée htjeti
da se taj podatak objavi jer bi to nastetilo
njegovoj pregovarackoj poziciji u
dogovaranju cijena s drugim strankama
u budu¢nosti. S druge strane, javnost
ima pravo znati kako se trosi javni novac
itu postoji jak javni interes. Prema
tome, takvu informaciju treba objaviti.

U ovakvom primjeru javni sluzbenici
moraju primijeniti tzv. ,test javnog
interesa®“. Moraju uzeti u obzir
izuzetke i moguénost neobjavljivanja
te informacije, a zatim i javni interes
u dobijanju takve informacije.
Mnogi zakoni o pravu na pristup
informacijama predvidaju takav test.
Inace, javni se interes uzima u obzir
u zalbenom postupku kod sluzbenika
za informisanje ili na sudu.

U funkcionalnim sistemima pristupa
informacijama postoje mnogi
primjeri kada je transparentnost
jaca od povjerljivosti.



U Crnoj Gori zakonom je regulisan
preovladujuéi javni interes.
Preovladujuéi javni interes za
objelodanjivanjem informacije ili njenog
dijela postoji kada traZzena informacija
sadrzi podatke koji osnovano ukazuju na:

1) korupciju, nepostovanje propisa,
nezakonito koris¢enje javnih sredstava
ili zloupotrebu ovlaséenja u vrsenju
javne funkcije;

2) sumnju da je izvrSeno krivi¢no djelo
ili postojanje razloga za pobijanje sudske
odluke;

3) nezakonito dobijanje ili troSenje
sredstava iz javnih prihoda;

4) ugrozavanje javne bezbjednosti;

5) ugrozavanje zivota;

6) ugrozavanje javnog zdravlja;

7) ugrozavanje zivotne sredine.

Organ vlasti duzan je da omogudi pristup
informaciji ili dijelu informacije koja

je inace zasti¢ena onda kada postoji
preovladujudi javni interes za njeno
objelodanjivanje, osim ako ne dokaze da
postoji drugi znacdajniji javni interes, tj
izvrsi test Stetnosti.

Napomena: Sta je sa autorskim
pravima ako kopiram ili objavim
informaciju? Autorsko pravo i
reprodukcija informacija iz javnog
sektora su vazna pitanja kojih novinar
mora biti svjestan. Uopsteno govoredéi,
ako javni organ objavi informaciju

u okviru zakona o pravu na pristup
informacijama, ta se informacija moze

upotrijebiti u medijima za ¢lanke,

radio i TV emisije, te reproducirati

na blogovima. Zbog vaznosti slobode
izrazavanja, u nekim se zemljama

ovo smatra ,postenim koristenjem*®
materijala i nije zabranjeno zakonom.
Provjerite pravila koja vaZze u Vasoj
zemlji. Ako namjeravate upotrijebiti
veliku koli¢inu informacija kao $to je
¢itava baza podataka, bolje je provjeriti
pravila za reprodukciju kod javnog
organa koji Vam je dao informaciju.
Access Info Europe vodi kampanju za $to
manje ogranic¢enja u reprodukciji javnih
informacija.

Crnogorski zakon, iako eksplicitno ne
navodi pravo na Sirenje informacije,
isto je podrazumijevano usvojenim
medunarodnim konvencijama koje su
uskladene sa nasim zakonom.

10. Zalba na izostanak
odgovora i odbijene zahtjeve
Ako Vas zahtjev ostane neodgovoren
(,Cutanje administracije®), ili ako Vam
javna institucija odbije dati informaciju,
ili ako odgovor koji ste dobili zapravo ne
odgovara na Vase pitanje, moZete se
odluditi na zalbu. Pravila za zalbe
razlikuju se u razli¢itim zemljama. Prilog
D sadrzi listu od 45 zemalja OEBS-a koje
imaju pravila za pristup informacijama,
ukratko objasnjava postupak zalbe, te
sadrzi vezu sa relevantnim nadzornim
tijelima. Preporucujemo da provjerite
pravila i rokove za Zalbe u svojoj zemlji
prije podnosenja zahtjeva ili neposredno
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nakon podnosenja zahtjeva. Tako ¢ete
znati kada mozete ocekivati odgovor i bit
¢ete spremni uloziti odgovarajucu zalbu.

U Crnoj Gori podnosilac zahtjeva
moze izjaviti zalbu Agenciji za zastitu
liénih podataka i slobodan pristup
informacijama.

U slucaju ¢utanja administracije ili
odbijanja zahtjeva zalba se podnosi
organu kome je podnijet zahtjev za
slobodan pristup informacijama, a koji
ga prosljeduje Agenciji.

Agencija je duzna da donese rjesenje
po zalbi i dostavi ga podnosiocu zalbe
u roku od 15 radnih dana od dana
podnosenja zalbe.

Ukoliko organ vlasti ne dostavi odgovor
ni nakon zZalbe, a podnosilac nije dobio
rjeSenje od Agencije da je postupano

po Zalbi podnosi se ponovljena zalba/
urgencija.

Rok za odgovor po ponovljenoj zalbi je
7 dana od dana podnoSenja ponovljene
zalbe.

Ukoliko organ vlasti ne dostavi trazene
informacije ni po ponovljenoj zalbi,

a takode nije dostavljeno rjesenje od
Agencije da je postupano po zalbi/
ponovljenoj zalbi, podnosilac zahtjeva
ima pravo da u roku od 30 dana od dana
isteka roka po ponovljenoj Zalbi, tuzbom
pokrene spor pred Upravnim sudom.

U tuzbi se mora navesti ime i prezime,
mjesto i adresa stanovanja, odnosno
naziv i sjediste tuzioca i zbog ¢ega se
tuzba podnosi. Tuzba se podnosi u tri
primjerka i uz nju se mora podnijeti
original ili ovjereni prepis zahtjeva za
informacijama, zalbe i ponovljene Zalbe
koji su predhodili tuzbi.

Ukoliko je Upravni sud usvojio vasu
tuzbu, a organ protiv koga ste istu
ulozili nije postupio po presudi, mozete
podnijeti Prizuzbu na rad tog organa
zbog neizvrsavanja sudske presude.
Prituzba se podnosi Zastitniku ljudskih
prava i sloboda-Ombudsmanu.

Ombudsman moZe izdavati samo
preporuke, iako se u mnogim zemljama
javni organi zaista i uskladuju s tim
preporukama. I na nivou Evropske
unije, evropski ombudsman obraduje
prituzbe vezane uz zahtjeve za pristup
dokumentima.



TABELA E:

Mehanizmi zalbe u podrucju OEBS-a

Sluzbenik za informi-
sanje ili sli¢ni poseb-

Zalba sudu

ni, nezavisni organ

Ombudsman

Austrija, Azerbejdzan,
Bugarska, BiH, Kanada,
Ceska, Gruzija, Latvija,
Lihtenstajn, Moldavija,
Holandjija, Poljska,
Rumunija, Rusija,
Slovacka, Tadzikistan,
Ukrajina, SAD,
Uzbekistan.

Zakoni u Crnoj Gori prepoznaje ulogu
Ombudsmana i njegov znacaj u

pogledu primjene Zakona o slobodnom
pristupu informacijama, medutim,
Ombudsmanu je moguce podnijeti samo
prituzbu, ne i Zalbu. U praksi, prituzba
Ombudsmanu funkcionise kao
ukazivanje na krsenje Zakona o
slobodnom pristupu informacijama, a ne
i kao redovni pravni lijek.

Ponekad je ipak dobro savjetovati

se s advokatom ili specijalizovanom
organizacijom. Ako niste sigurni §ta
udiniti, javite se Legal Leaks timu, a
mi ¢éemo pokusati nac¢i nekog ko Vam
moze pomodi.

Belgija, Hrvatska,
Estonija, Francuska,
Njemacka, Madarska,
Island, Irska, Italija,
Makedonija, Malta,
Portugal, Srbija,
Slovenija, Svicarska,
Spanija, Turska, Velika
Britanija, Crna Gora.

Albanija, Jermenija,
Bosna i Hercegovina
(samo moguénost
podnosenja prituzbe),
Danska, Finska, Gréka,
Kosovo, Kirgistan,
Litvanija, Mongolija,
Norveska, Svedska.

Zalbe vi$§im sudovima ili Evropskom
sudu za ljudska prava mogu potrajati
dugo (¢ak godinama!), ali se isplati o
njima razmisliti iz dva razloga:

» Dobro djelo: pravni izazovi
pridonose dugoro¢nom razvoju prava na
pristup informacijama;

» Dobra pri¢a: podnoSenje Zalbe
dobra je tema za novinarsku pricu, te
moZe imati direktan politicki uticaj, iako
jos uvijek cekate na formalnu sudsku
odluku.
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Slika 2: Koraci Zalbenog postupka
U veéini zemalja postoje dva ili tri koraka zalbenog postupka:

Zahtjev odbijen ili
nema odgovora

Interna zalba ili prigovor

Zalba upravnom sudu

Zalba sluzbeniku ili
Ombudsmanu za informisanje

Zalba visem sudu

Vrhovni sud

Evropski sud za ljudska prava
(u Strasbourgu)



III. SIGURNOST PODATAKA

ZA NOVINARE

U ovom poglavlju donosimo Vam nekoliko savjeta o zastiti Vasih
podataka. Ako Zelite znati viSe, proucite vodic¢ Security-in-a-Box
na internetskoj stranici Tactical Technology Collective

(www.security.ngoinabox.org).

1. Procjena rizika: Kako
mogu procijeniti sigurnosne
rizike?

Potrebna su mi jednostavna

rjesenja koja ne zahtijevaju puno
specijalizovanog znanja i Zelim gotova
rjesenja jer nemam vremena razmisljati
o razli¢itim mogucnostima!

» Kakva je priroda opasnosti?
Vjerovatno vec i sami znate stepen
opasnosti i odakle ona dolazi. Zavisno od
prirode Vaseg posla, opasnost moze
prijetiti od javnih organa, kriminalaca,
stranih vlasti ili drugo.

» Koje informacije suu
opasnosti? Podijelite informacije
kojima raspolazete u tri kategorije:
povjerljive, liéne i javne. Nemojte nista
previdjeti, uzmite u obzir papirne i
elektronske dokumente, e-mail adrese,
kontakt informacije, SMS poruke, ¢ak i
komadice papira s imenima i brojevima
telefona. Kategorija ,,povjerljivih“
informacija treba ukljucivati
najosjetljivije informacije koje zaista
treba zastiti. Pocnite od njih.

» Kako sacuvati informacije?
Razlicite vrste ¢uvanja nose sa sobom
razliite rizike. Napravite listu medija
na kojima ste sacuvali sve osjetljive

ili ,povjerljive” podatke: hard-disk

na racunaru, internetski serveri, USB
stikovi, vanjski USB diskovi, CD-i

i DVD-i, mobilni telefoni, papiri i

rukom napisane biljeske. Razmislite i o
mjestima na koja ste ih stavili: ¢uvate li
te informacije u uredu, kod kuce, u kanti
za smece ili ,negdje na internetu”?

» Kako se informacije prenose?
Razmislite o na¢inima na kojima obi¢no
komunicirate: pismima, faksom, fiksnim
telefonom, mobilnim telefonom,
e-mailom ili Skype porukama? Razli¢iti
nacini komunikacije nose razli¢ite rizike,
a oni su navedeni dalje u tekstu.

Osnovna uputstva za zastitu
povjerljivih informacija:

i) Sifrirajte povjerljive informacije
(O sifriranju proditajte vise u pitanjima
3i5)
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ii) Zastitite: Fizicki onemogucite
pristup dokumentima i fasciklima
(printanim i ostalim fizickim oblicima
¢uvanja podataka)

iii) Unistite nepotrebne informacije
(npr. rezacem papira). Imajte na umu
da brisanje datoteke ustvari ne brise
informacije, veé one ostaju negdje na
mediju i do njih se jo$ uvijek moze
do¢i. Kako biste u potpunosti uklonili
podatke, morate upotrijebiti posebne
alate kao Sto je CCleaner (link mozete
nadi u priru¢niku Security-in-a-Box).

2. Bojim se da bi mi neko
mogao ukrasti laptop

Zaista ne znam $ta bih ucinio/la da
izgubim svoje podatke iz istrazivanja
pa bih ih radije sac¢uvao/la negdje na
internetu. Je li to sigurno? Gdje mogu
bezbjedno sacuvati podatke?

Mogucnost 1: Sacuvajte povjerljive
podatke na internetu. Usluga pod
nazivom Dropbox, na primjer, nudi 2 GB
mjesta za cuvanje podataka besplatno, a
za oko 8 eura mjesecno dobijete 50 GB.
Neke kompanije garantuju da se podaci
¢uvaju na nekoliko ra¢unara i/ili da se
Sifriraju, no ipak je na Vama da vjerujete
da ta privatna kompanija neée nekome
predati Vase podatke.

Mogucénost 2: Upotrijebite alat
TrueCrypt, uz pomo¢ kojeg mozete
sacuvati datoteke u skriveni ,trezor” na
Vasem racunaru. Kako se to radi,
saznajte u priruéniku Security-in-a-Box.

3. Koji je najsigurniji oblik
telefonske komunikacije?
Moram nazvati svoj izvor, ali se bojim
da ée neko prisluskivati razgovor. Sta
da radim?

Koristite Skype: Upotreba Skypea
je uopsteno sigurnija pa, kad je god to
moguce, komunicirajte preko Skypea.

» Jeliistina da je Skype siguran
i da se podaci iz razgovora nigdje
ne ¢uvaju? Razgovori putem glasa

ili teksta koje obavljate na Skypeu se
Sifriraju. Pregled poziva i poruka koje
ste razmijenili ¢uvaju se na Vasem
racunaru i na racunaru osobe s kojom
ste razgovarali. Skype nema otvoreni kod
pa se ne zna pouzdano da li se razgovori
negdje drugo cuvaju.

» Zavrlo osjetljive razgovore
koristite Skype korisni¢ki racun s
nadimkom koji koristite samo za
komunikaciju s odredenim kontaktom.
Ne uplaéujte novac za razgovore na taj
racun kako se on ne bi mogao povezati s
Vasim bankovnim ra¢unom ili karticom.
Provjerite da li je Vas rac¢unar ¢ist od
virusa i spywarea. Uvijek provjerite
identitet osobe s kojom komunicirate.
Pazite Sta govorite, razgovor se moze
snimati na razlic¢ite nacine (fizicki,
preko mikrofona ili slusalica ili tajnog
mikrofona postavljenog u Vasoj sobi

ili u sobi osobe s kojom komunicirate).
Osmislite sistem $ifri za komunikaciju s
tom osobom.



Napomena: Pozivi preko Skypea na
fiksne ili mobilne telefone odvijaju se
preko telefonske mrezZe, Sto se obi¢no NE
smatra sigurnim.

Takode imajte na umu da je Skype manje
siguran u nekim zemljama. To vrijedi, na
primjer, za Kinu i korisnike TOM-
Skypea, verzije Skypea distribuirane u
Kini.

4. Koristenje mobilnih
telefona

Koliki je rizik pri upotrebi mobilnih
telefona?

» Bolje je pretpostaviti da
standardna komunikacija
telefonom NIJE sigurna. Audio
razgovorima ili SMS porukama mogu

u bilo kom trenutku pristupiti pruzaoci
telekomunikacijskih usluga i treca lica.
Putem telefona mogudée je utvrditi gdje
se nalazite i putem njega mozZe Vas

se Spijunirati. Proéitajte poglavlje 9.
priru¢nika Security-in-a-Box gdje Cete
pronadi vise informacija o tome kako $to
sigurnije koristiti mobilne telefone.

» OteZajte upotrebu svog telefona
u slucaju gubitka ili krade: Ukljucite
zastitu PIN-om ili $ifrom kako bi mu
otezali pristup. Ne ¢uvajte na njemu
osjetljive podatke. Ako bas morate,
LSifrirajte” ih na nacin da ih samo Vi
razumijete. Redovno brisite nepotrebne
i/ili osjetljive informacije s Vaseg
telefona.

» Posebni telefoni za odredene
kontakte: Ako u komunikaciji sa

pojedincima ili organizacijama prenosite
osjetljive informacije, nije lose imati
posebne telefone ili SIM kartice za
razli¢ite svrhe, ili privremen anonimni
broj telefona s kojeg ¢ete komunicirati sa
samo jednom osobom.

» Mobilne telefone moguce je
prisluskivati i pratiti cak i kad su
iskljuceni. To vjerovatno ne znate, ali
telefon se moZe pripremiti za pracenje
u svega nekoliko sekundi. Pazite gdje

se nalazite i ko je u Vasoj okolini kada
vadite i koristite svoj mobilni telefon i
nemojte to ¢initi u riziénim situacijama i
na rizicnim mjestima.

» Iskljucite Bluetooth vezu. Na

taj nacin Cete sprijeciti slanje signala sa
svoga telefona. Po potrebi kontaktirajte
pruzaoca telekomunikacijskih usluga.
Saznajte vise na eHow.com: Kako
sprijeciti prisluskivanje telefona.

» Koristite softver za enkripciju
glasa na svom telefonu. Na nekim
mobilnim telefonima postoje ovakve
usluge uz plaéanje. Potrebno je
instalirati softver za enkripciju na oba
telefona kako bi zastita bila uspjesna.
Jednu vrstu takvog softvera mozete naci
na www.cellerypt.com. Trenutno se
razvija softver za enkripciju prenosa za
Android telefone. Obje strane moraju
imati taj softver.

SAVJET! Dobro razmislite prije
nego sto posaljete osjetljive
informacije putem mobilnog
telefona; ako je mogucde, koristite neku
sigurniju alternativu.
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5. Sigurnost e-maila
Htio/htjela bih komunicirati s
povjerljivim izvorom. Mogu li koristiti
svoj uobicajeni e-mail racun ili trebam
nesto uciniti drugacije?

Uvijek je bolje koristiti se razlicitim
komunikacijskim kanalima za
prenosenje osjetljivih informacija. Za
takve situacije preporucujemo da i Vi i
Vas kontakt koristite druge e-mail
racune od uobicajenih — nema smisla
samo jednu stranu uéiniti sigurnom.

Pobrinite se da oboje imate adresu

koja se ne moze povezati s Vama tako
$to je necete registriovati na pravo

ime. Upotrijebite alate za izbjegavanje
utvrdivanja identiteta ili lokacije pri
izradi i pristupu e-mail adresi. Za

viSe informacija o tome kako ostati
anoniman i zaobi¢i cenzuru na internetu
proditajte poglavlje 8. priru¢nika
Security-in-a-Box.

Ako je moguce, Sifrirajte sadrzaj poruka.
1ViiVas izvor morate koristiti
enkripciju podataka. Jedna od solucija je
VaultletSuite, sigurna i Sifrirana e-mail
usluga (uputstva za instalaciju i
upotrebu nalaze se u priru¢niku
Security-in-a-Box).

6. Pamcenje lozinki

Imam previsSe korisnic¢kih ra¢una s
lozinkama. Cesto koristim iste lozinke
kako bih ih lakse pamtio/la, a i nisu
narocito sigurne. Postoji li dobro
rjesenje za ovaj problem?

» Ne zapisujte lozinke na nacin
koji moze nekome omogucéiti pristup
Vasim racunima u slu¢aju da naidu na tu
biljesku!

Pozeljno je imati dugacke i slozenije
lozinke i ne ponavljati istu lozinku za
razli¢ite korisni¢ke racune na internetu.
Vi$e o stvaranju i odrzavanju sigurnih
lozinki procitajte u poglavlju 3.
priru¢nika Security-in-a-Box.

» Koristite softver za upravljanje
lozinkama uz pomo¢ kojeg mozete
sigurno sacuvati lozinke i automatski
generisati sloZenije lozinke. Ako
koristite takav softver, morate upamtiti
jednu (1) sigurnu lozinku: glavnu
lozinku. Njome otkljucavate softver

za upravljanje lozinkama i dobivate
pristup svojim ostalim lozinkama. U 3.
poglavlju priru¢nika Security-in-a-Box
potraZite uputstv a za koristenje softvera
KeePass za upravljanje lozinkama.

~. Kako mogu zastititi svoju
uobicajenu e-mail adresu?
E-mail je i dalje glavni medjij
komunikacije preko interneta za licne

i poslovne svrhe. Potrebno je osigurati
sigurnost e-mail poruke u svakoj fazi
puta koji ona prelazi. Razmisljajte

o poruci kao o paketu: je li sadrzaj
lomljiv? Je li dobro spakovan? Saljete li



ga preko pouzdane kompanije? Postoje
li opasnosti na putu? Hoce li neko s
druge strane primiti paket? Sigurnost
je neophodna na svakom koraku:

» Sigurnost sadrZaja: Konac¢no,
sadrzaj koji Zelite zastititi je Vas. Mozete
Sifrirati sadrZaj svojih poruka i poslati
ih primaocu. Mnoge aplikacije za e-mail
ukljucuju moguénost enkripcije sadrzaja
poruka, o za koju ¢ete Vi i Vas kontakt
morati preduzeti dodatne korake.

Vise o tome procitajte u poglavlju 7.
priru¢nika Security-in-a-Box.

SAVJET! Razmislite dobro

prije nego S$to nesto zapisete ili
posaljete poruku: : moze li se poruka
sastaviti na nacin da svoj izvor i svoju
pricu Sto manje dovedete u opasnost u
sluc¢aju da dode u pogresne ruke?

» Sigurnost interfejsa: Umjesto
Outlooka radije koristite aplikacije kao
§to su Thunderbird ili VaultletSoft, koje
nude bolje mjere zastite.

Ako pristupate e-mailu preko weba,
koristite pretraziva¢ poput Firefoxa jer je
on manje osjetljiv u smislu sigurnosti, a i
moZe se unaprijediti dodatnim zastitnim
mjerama.

» Sigurnost pruzaoca usluge
e-maila: Vase informacije (poruke,
prilozi, itd.) nalaze se na serverima
pruzalaca usluge e-maila. Na njihov
nadin rada vjerovatno ne mozete uticati.
Ako Vam je sigurnost podataka vazna,
trebali biste razumjeti Sta pruzalac
usluge radi s Vasim informacijama i

proditati pravila o privatnosti i ostale
pravne uslove prije nego $to na njih
pristanete pritiskom na dugme ‘Slazem
se’. Ako Vasa organizacija ima svoj
server, mozda Vam Vasa informaticka
sluzba moze otvoriti glavni korisni¢ki
racun za e-mail i dodatne racune. Oni
¢e Vam rec¢i koliko su ti racuni sigurni
kada im pristupate iz ureda i izvana. Za
osjetljivije poruke i komunikaciju radije
koristite besplatne usluge e-maila koji
izri¢ito garantuju da ¢e osigurati i da
nece objaviti Vase informacije. Koristite
posebne ra¢une za komunikaciju s
jednim izvorom.

» Sigurnost prenosa: Provjerite da
li se Vase poruke prenose uz pomoé¢ TLS
(Transport Layer Security) protokola, ili
njegovog prethodnika SSL-a, a to je
komunikacijski protokol s pojacéanom
sigurnoscu. Provjerite da li Vas$ pruzalac
usluge nudi tu moguénost. Ako e-mail
koristite preko weba, provjerite kako
izgleda adresa — ako zapocinje s ‘http’,
onda prenos NIJE siguran, a ako
zapocinje s ‘https’, tada jeste. Trenutno
Gmail nudi https ili siguran prenos svih
poruka do i od svojih servera.

SAVJET! Izbjegavajte dijeliti
korisniéki rac¢un s drugima - tako
Jje nemogucée voditi racuna o sigurnosti.

SAVJET! Pratite adresu u
pretrazivacéu kako biste bili sigurni da
Vas nisu preusmjerili na neku drugu
stranicu.
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Napomena: Komunikacija je
dvosmjeran proces. Pazite da osoba
s kojom komunicirate takode koristi
sigurne usluge. Vase poruke nece biti
sigurne ako samo jedna strana koristi
sigurnu uslugu. Sigurnost je poput lanca
— jaka je kao i njezin najslabiji dio.

8. Kako se ¢uvaju podaci i
prave sigurnosne kopije?

Kako mogu biti siguran/a da su moji
podaci sacuvani na takav naéin da ne
moram brinuti da éu ih izgubiti ili da im
neko drugi moze pristupiti?

» Dobra fizi¢ka sigurnost: Zastita
rac¢unara ne smije se odnositi samo

na podatke u njemu. Treba paziti i na
fizicku sigurnost. To znaci da morate
uvesti pravila kojima ogranicavate
pristup uredskim rac¢unarima i prema
kojima samo ovlastene osobe smiju

udi u Vas ured. Korisno je smjestiti
racunare u bolje osigurane dijelove

Vase organizacije. Ako se nalaze u
dijelovima gdje je dozvoljen ulaz samo
zaposlenicima, manje su Sanse da im
pristupi neovlastena osoba. Ovakva vrsta
zastite nije potpuna i protivnik s ¢vrstom
namjerom moc¢i ¢e se probiti i kroz te
mjere zastite.

» Sigurnosne kopije: Uz
osiguravanje fizicke sigurnosti morate
praviti i sigurnosne kopije. Dobro je
imati i kopije koje drzite na nekom
drugom mjestu jer mogu biti korisne ako
dode do oStecenja racunara ili Vam je

on nedostupan. Ako koristite enkripciju,
podatke mozete ¢uvati i na internetu.

Medutim, budite svjesni da se na taj
nacin do Vasih podataka moze doéi, iako
su Sifrirani.

» Cuvajte se kopiranja podataka:
Dodatnu opasnost predstavlja krada koje
niste svjesni jer se digitalni podaci mogu
kopirati i prenijeti negdje drugo, adai
dalje ostaju na Vasem racunaru.

Neko moze pokusati do¢i do Vasih
podataka tako da Vam provali u ra¢unar
i, na primjer, promijeni neke vazne
statisticke podatke. Jedno od rjesenja
protiv krade podataka je enkripcija (vidi
prethodna pitanja).

» Odrzavanje: Jedan od glavnih
razloga gubitka podataka je slucajni
gubitak zbog kvara diska ili virusa.
Racunare treba obavezno redovno
odrzavati. To znaci redovno azuriranje
antivirusnog softvera, operativnog
sistema i aplikacija. Neka Vam
informaticar u kojeg imate povjerenja
provjeri da li ra¢unar u tom smislu
ispravno radi. Imajte na umu da, ako

ste konektovani na internet, postoje
opasnosti koje iskoristavaju slabosti
sistema i aplikacija.

9. Na Sta trebam paziti ako
koristim online alate?
Napravio/la sam Google mapu — u kojoj
myjeri je to privatno? Kako je mogu bolje
zastititi?

Prema Googleovim uputama, mozete
odabrati da li ¢e Vasa Google mapa biti
privatna ili javna. Nije potpuno jasno

Sta ta¢no znadi privatno u ovom slucaju,
niti je to moguce u potpunosti provjeriti.
Uopsteno se prije upotrebe online alata
treba uzeti u obzir sljedece:



Vlasnistvo podataka: Koristeci se
online alatima svoje podatke izlaZete
vlasniku tog alata. U svakom slucaju,
koliko su Vasi podaci izloZeni moZete
saznati iz tzv. EULA-e (End-User
Licence Agreement) ili ugovora o licenci
s krajnjim korisnikom. Obavezno
proditajte taj ugovor i informisite se u
kojoj mjeri se odricete prava vlasnistva
nad podacima koriste¢i se tim alatom.

Povezanost podataka: U mnogim
slucajevima su ti podaci povezani s
online profilom (kao $to je korisnicki
ra¢un Google e-maila — Gmail — ili
Facebook). Podaci koje postavite na te
alate bit ¢e povezani s tim identitetima.
To ponekad moze biti neprikladno,
inkriminirajuce ili opasno.

Prenos podataka: Takode je vazno
utvrditi kako se podaci prenose tokom
koristenja tog alata, pogotovo ako se
podaci ¢uvaju kao povjerljivi (vise o
sigurnosti prenosenja u pitanju 7.).

10. Staje s granicom izmedu
mog privatnog i poslovnog
Zivota?

Ja sam novinar/ka koji/a puno putuje
i stvara nove prijatelje. Neki od tth
prijatelja sumi i izvori. Je li sigurno
komunicirati s njima putem Facebooka
ili sli¢ne drustvene mreze?

» Informacije koje postavljate
ili saljete preko Facebooka ili
Twittera smatrajte javnima.
Postavke privatnosti na tim servisima
postavite na visok stepen, ali budite

svjesni da ste te informacije ipak s
nekim ve¢ podijelili. Sud bi mogao
narediti da te informacije predate.
Zato morate dobro razmisliti $ta éete
objaviti i uzeti u obzir da se tome moze
pristupiti. Ako biste nekog doveli u
opasnost otkrivanjem same ¢injenice
da Vas poznaju, razmislite o drugim
nacinima komunikacije s tom osobom.
» Isto vrijedi i za Twitter: iako se
sva komunikacija odvija u javnoj
domeni, pozadinskim informacijama,
kao npr. s koje IP adrese su poslane
poruke, raspolaze Twitter i sudskim se
putem moze do¢i do tih informacija.

» Mogu li imati ,,privatni“ blog?
Mogu li kreirati web stranicu, blog ili
neki drugi online prostor na koji éu
postaviti informacije koje me zanimaju,
ali su potpuno privatne i/ili dostupne za
samo nekoliko ljudi koji imaju lozinku?
Moguce je postaviti vlastiti server na
kojem ¢ete kontrolisati privatnost
informacija. Ali za to su potrebne
vjestine, resursi i upravljanje.

Mozete koristiti online usluge koje
nude postavke privatnosti (Google,
WordPress). Imajte na umu da, kad
koristite neki servis, dajete pristup
svojim informacijama vlasnicima tog
servisa.

11. Uhvaéen/a na kameri
Trebam i biti zabrinut/a ako me snime
nadzorne kamere u javnosti?
Narusavanje privatnosti i zloupotreba
snimki glavni je problem koji se tice
koristenja nadzornih sistema. Ako se
nalazite s tajnim izvorom, pripazite

da to ¢inite na mjestu gdje vjerojatno
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nema nadzornih kamera. Podzemne
garaze nisu pogodne jer su obi¢no pune
kamera!

12. Puno putujem. Trebam

li mijenjati svoje ponasanje
obzirom na to gdje sam?

U kojim dijelovima svijeta ili na kakvim
mjestima moram najvise paziti na
sigurnost svojih podataka?

Uvijek je dobro unaprijed se
informisati o mjestima na koja
putujete i s tim uskladiti svoje
ponasanje, kako zbog vlastite sigurnosti,
tako i zbog sigurnosti ljudi koji Vam
pomazu i koje ¢ete intervjuisati u tim
zemljama. Prijetnje mozZete dobiti iz
politickih razloga ili zato Sto istrazujete
zlocine — ili oboje.

Sljedeée mjere opreza moZzete uvijek
poduzeti za svaki slucaj, bez obzira gdje
putujete:

» Prije putovanja, napravite
sigurnosne kopije svih svojih
podataka. Sacuvajte informacije na
sigurnom mjestu kod kudée, kao i na
internetu, za slucaj da Vam zatrebaju
dok ste na putu.

» Ako imate osjetljive
informacije, razmislite o tome da
ih ostavite kod kuce, ili zastitite
enkripcijom one informacije koje
nosite sa sobom. Ponesite samo ono
neophodno.

» Budite narocito pazljivi kad
pristupate internetu na javnim
mjestima. Cak i kad ste na wi-fi mreZi
koja zahtijeva lozinku (kao npr. u hotelu

u kojem odsjedate), znajte da neko u
susjednoj zgradi moze imati lozinku i
upasti u mrezu, upravo kako bi dosli do
osjetljivih podataka ili provalili u Vas
bankovni racun kada pokusate obaviti
neku transakeiju. Pokus$ajte obaviti sve
bankovne transakcije i sve ostale koje
zahtijevaju lozinku od kudée i/ili uvijek
koristite sigurnu vezu (https) i svoj
dobro zasticeni laptop.

» Fizi¢ki osigurajte svoj laptop i
mobilne telefone kada putujete ili
boravite u stranoj zemlji. Cakiu
doba interneta, ve¢ina podataka gubi se
kradom racunara. Ako idete na
konferenciju, razmislite o nabavci zastite
poput brave Kensington (Kensington
lock) ako namjeravate ostaviti svoj
racunar na stolu dok odete na kafu.

» Budite posebno pazljivi pri
komunikaciji s izvorima i pobrinite
se da ste preduzeli sve korake opisane u
ovim uputama kada s njima stupate u
kontakt. Pazite i da prikrijete identitet
osoba koje ste intervjuisali — i na Vasem
racunaru i na papiru — posebno ako ste
obecali da neéete objaviti njihova imena.

SAVJET! Prije putovanja,
posjetite sljedece internetske
stranice na kojima moZete
saznati stanje vezano uz pristup
internetu i ograniéenja vezana uz
informacije:
http://advocacy.globalvoicesonline.org/
projects/maps/
http://opennet.net/accessdenied/
http://www.access-controlled.net/



IV. STATISTICKO
NOVINARSTVO I PRAVO NA

INFORMACIJU

1. Sta je statisti¢ko
novinarstvo

(data journalism)?

Moderne informacijske i komunikacijske
tehnologije pomazu novinarima do¢i

do sve vece kolic¢ine informacija.
Racunari olaksavaju pretrazivanje i
pregledavanje tih informacija u potrazi
za novim tragovima i dokazima koji daju
argumente za Vasu pricu.

Statisticko novinarstvo odnosi se na
obradivanje velikog broja podataka,
bilo broj¢anih ili druge vrste, u potrazi
za novinarskom pric¢om ili u cilju
pronalaska informacija koje ¢e podrzati
neku pricu.

Statisticko novinarstvo ukljucuje
analizu podataka putem kompjuterskih
aplikacija, od tabelarnih kalkulatora
poput Excela, do naprednih alata za
obradu podataka.

Ovi informaticki alati olaksavaju
inovativnost podataka: kombinovanje,
uporedivanje, sortiranje, brze analize
velikog broja podataka, izradu nacrta i
vizualizacija koje Vam omogucavaju
stvari sagledati iz drugih uglova i uociti
obrasce koji bi inace ostali

neprimijec¢eni. Statisticko novinarstvo u
mnogo ¢emu je zapravo tradicionalno
novinarstvo uz upotrebu novih alata.
Razvoj od koristenja olovke i papira,
zatim telefona i, na kraju, ratunara
zapravo ne mijenja temelje novinarske
profesije, ali zahtijeva od novinara da
savladaju nove alate.

Isto tako ne postoji nikakva temeljna
razlika izmedu statistickog novinarstva i
kompjuterski pomognutog novinarstva:
jedan se izraz fokusira na alat — racunar
— a drugi na materijal - podatke.

Statisticko novinarstvo zahtijeva tri
vjestine:

» sposobnost prikupljanja podataka;
» sposobnost organizacije podataka;
» sposobnost analiziranja podataka.

U ovome poglavlju razmatramo kakvi su
sve podaci dostupni novinarima, njihove
moguce izvore, te gdje se moZe naci
dodatna pomo¢ i edukacija iz vjeStina
potrebnih za organizaciju i analizu
podataka.
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2. Kako mogu do¢i do
podataka?

Zavisno od vrste price na kojoj radite,
postoje razni izvori podataka i
informacija.

» Javne grupe podataka: javni
organi sada na internetu objavljuju
C¢itave grupe podataka, ukljucujuci
statisticke podatke, detalje evidencije
javne potro$nje i druge informacije o
uslugama koje pruzaju, te informacije
prikupljene u obavljanju duznosti. Ti se
podaci sve ceSce objavljuju na javnim
portalima (poglavlje IV. online verzije
priruénika Legal Leaks sadrzi vise
informacija i linkove).

» Javne informacije koje nisu u
obliku baze podataka: Velika kolicina
informacija objavljenih na stranicama
organa vlasti ili do kojih se mozZe do¢i
putem zahtjeva nisu u obliku baza
podataka, ali ih Vi mozete prebaciti u
takav format. Na primjer, pretpostavite
da ste od svih ministarstava zatrazili
detaljnije informacije o interesnim
grupama (udruZenja privrednika, lobiji
inevladine organizacije) s kojima su
dosli u kontakt u proteklih godinu dana.
Svi se ti podaci nalaze u dokumentima
koje ste primili od svakog ministarstva.
Kako biste ih mogli analizirati, moZete ih
unijeti u tabelarni kalkulator, te u kolone
unijeti naziv ministarstva, organizacije,
predstavnike prisutne na sastanku,
datume sastanaka i ostale informacije
kojima raspolazete. Kada sve to unesete
u tabelarni kalkulator, dobili ste skup
podataka s kojim mozete poceti raditi.

» Podaci iz privatnih izvora:
Postoji viSe privatnih izvora informacija
do kojih moZete do¢i preko svojih
kontakata ili zahvaljujuéi tome $to

su informacije objavljene. Nevladine
organizacije Cesto rade svoja istrazivanja
1 podaci koje pritom prikupe mogu biti
vrijedan izvor za kvalitetnu pricu.
Preduzeca danas ne mogu funkcionisati
bez velikih baza podataka. MoZda ¢e
neko preduzeée biti voljno podijeliti

s Vama svoje podatke ako razumiju
vaznost pri¢e na kojoj radite i

mozda imaju interes u poveéanju
transparentnosti situacije. Isto tako,
naucnici Cesto prikupljaju velike
koli¢ine podataka koji se mozda ne
iskoriste u nauénim radovima, ali

Vam mogu biti od pomoéi za Vasu
pricu i dopuniti podatke koje ste dobili
iz javno dostupnih grupa podataka,
bilo da ih potvrduju ili ih negiraju.

» Podaci do kojih ste sami dosli:
Mozda imate pristup podacima javnog
organa. Na primjer, sami ste prikupili
podatke o bilo ¢emu, od lokacija kanti za
smece u svome gradu do informacija iz
medija o broju sluzbenih putovanja u
inostranstvo na kojima su bili ministri.
Te podatke moZete organizovati u
tabelarni kalkulator i kombinovati s
drugim informacijama koje ste dobili iz
javnih ili privatnih izvora.



SAVJET! Proucite podatke koje
objavljuju organi vlasti kako

biste vidjeli sta je dostupno: Ako

Jje Vasa vlada nedavno uspostavila
otvorent data-portal, preporucujemo da
odvojite vrijeme i proucite kakve su sve
informacije tamo dostupne.

Crna Gora jos uvijek nema ovakav
portal. Razmisljajte kreativno i mozda
éete naiéi na priéu tamo gdje je ne
ocekujete, zahvaljujuéi objavljenim
podacima. Ili éete otkriti da se objavljuju
zastarjeli podaci, Sto Vam moZe dati
temu za sasvim drugaciju pricu.

3. Imam li pravo na javne
podatke?

Da! Trebali biste imati pravo pristupa
detaljnim informacijama koje koriste
javni organi za javni interes i donoSenje
odluka. Medutim, mnogi zakoni napisani
su prije ,revolucije otvorenosti
podataka*“ i ne propisuju izri¢ito pravo
pristupa ukupnim grupama podataka.

Kao $to smo veé napomenuli u poglavlju
11, tacka 5. ovog Priruc¢nika, neki

zakoni govore o pravu na pristup
informacijama, a neki o pravu na pristup
dokumentima. Postavlja se zatim

pitanje da li definicija informacija ili
dokumenata ukljucuje baze podataka,

pa je vazno prouciti definiciju u
zakonima zemlje u kojoj namjeravate
podnijeti zahtjev. Tu Vam mogu pomo¢i
informacije iz priloga F, koji sadrzi
pregled zemalja u kojima imate pravo na
elektronske informacije i pristup bazama
podataka.

Jacanjem pokreta za otvorenost
podataka organa vlasti sve se vise govori
io ,pravu na podatke®, Sto se ponekad
predstavlja razli¢itim od prava na
pristup informacijama.

Legal Leaks tim organizacija Access Info
Europe i n-osta ne vjeruje da je ,pravo
na podatke® nuzno jer bi sve informacije
kojima raspolazu javni organi trebale
ionako biti dostupne prema pravu

na pristup informacijama. Medutim,
postoje pozitivni elementi u ovoj novoj
definiciji toga prava jer se naglasava
sljedece:

» Detaljne informacije moraju

biti dostupne u ,razvrstanom* ili
sdetaljiziranom“ obliku — $to se ponekad
naziva ,sirovim podacima“, prije nego
$to ih javni sluzbenici ili statisticari
»dotjeraju®, tj. uoblice;

»  Citavi skupovi i baze podataka
moraju biti dostupni u formatu
otvorenog koda kojeg moZe procitati
racunar kako bi se informacije mogle
reproducirati.

SAVJET! Potrazite sli¢ne primjere:
Potrazite da li su neke baze podataka
veé objavljene u Vasoj zemlji na
osnovu zakona o pravu na pristup
informacijama. Iskoristite taj primjer
kako biste zagovarali objavu drugih
baza. Vasa nacionalna nevladina
organizacija za pristup informacijama
ili odgovarajuéi povjerenik ili
ombudsmen bi Vam tu trebali biti od
pomodi.

61



62

SAVJET! Ako veé imate pricu,
saznajte unaprijed koju grupu
podataka trebate: Isto kao i u
dobrom zahtjevu, treba biti jasan 1
precizan kada zahtijevate pristup bazi
podataka. Veéina zakona o pristupu
informacijama ne zahtijevaju da
navedete tacan dokument koji traZite,
ali je svakako dobro znati da neka baza
podataka uopste postoji ako mislite
zatraziti pristup. To mozete saznati
slanjem zahtjeva za informacijama
(upita) kakvim bazama podataka
raspolaze odredeni organ, ili ih
telefonski kontaktirati i pitati prije
slanja zahtjeva.

Isto tako moZete zamoliti nekog
strucénjaka, naucnika ili nevladinu
organizaciju, za informaciju o tome
kakve baze podataka postoje

4. Staje s naknadama za
pristup bazama podataka?
Usprkos pokretu za otvorenost podataka
javnih organa koji jaca Sirom svijeta,
mnogi javni organi zaraduju na
objavljivanju svojih podataka.

U Evropi je postojala tradicija
prodavanja ¢itavih baza podataka jednoj
firmi koja bi te podatke ponovno objavila
(npr. zakone i sudsku praksu) ili bi

javni ili poluprivatizirani organ pakovao
i prodavao informacije (kao $to su
statisticki podaci koji se prodaju u obliku
knjiga ili geoprostorni podaci uz pomo¢
kojih se izraduju karte, koje prodaje
drzavni kartografski zavod).

Kao pokusaj ukidanja tih monopola,
EU je usvojila Direktivu o reprodukeiji
informacija iz javnog sektora. Ta je
Direktiva pomogla, ali i stvorila nove
probleme. U nekim slucajevima, javni
organi su poceli razmisljati o svojim
bazama podataka kao o robi koja se
moze prodavati po cijeni koja je ponekad
dostizala po nekoliko desetina hiljada
eura, $to znaci da prosje¢an novinar
ili mala medijska kuéa nisu to mogli
priustiti.

Ovaj se problem dodatno zakomplikovao
u nekim zemljama gdje se javne
informacije smatraju intelektualnim
vlasnistvom javnih organa, te ih Stiti
autorsko pravo ili pravo intelektualnog
vlasnistva.

Access Info Europe i n-ost tvrde

da se javne baze podataka ne smiju
napladivati, pogotovo kad se koriste

za neki javni interes, kao $to su
novinarske price koje se temelje na tim
informacijama.

SAVJET! Insistirajte na svom
pravu na besplatnu javnu
informaciju: Upotrijebite svoje
pravo na pristup informacijama kako
biste dobili pristup bazi podataka i
suprotstavite se javnom organu ako
Vam pokusa naplatiti veliku naknadu
za pristup informacijama. Ako jos
uvijek budete imali problema, javite
se Legal Leaks Help Desku, a mi ¢emo
Vas savjetovati o podnoSenju zalbe radi
pristupa tim informacijama.



5. Kakvi formati podataka su
mi potrebni?

Kako biste mogli analizirati podatke,
potrebno je da su u obliku i formatu

koji dopusta da iz njega vadite podatke,
kombinujete ih s drugim grupama
podataka i koristite alate za vizualizaciju.

Nije dovoljno da su podaci prezentirani
u digitalnom formatu, kao $to je
zaklju¢ani PDF format. Format mora biti
otvoren tako da ga moZete reprodukovati
kako Vama odgovara.

Bududi da je danas veéina informacija
nastala i ¢uva se u digitalnom obliku,
preporucujemo da pri trazenju
informacija zatrazite da Vam budu
predane u obliku u kojem su originalno
sacuvane. Iako veéina javnih organa Salje
informacije u ,zaklju¢anim® formatima
kao $to je PDF, jer vjeruju da one tako
izgledaju ,kompletnije” i ,formalnije®,
to oteZava i usporava rad, te povecava
rizik od gresaka ili unistavanja podataka
pri konverziji u format za tabelarni
kalkulator ili neki drugi format. Sve su
to dobri razlozi za insistiranje na pravu
na podatak u njegovom originalnom
formatu.

Jos jedan problem na koji biste mogli
naici je da Vam javni organ saopsti da se
podatak nalazi u bazi koju je napravila
privatna firma, da je zaStiéena autorskim
pravom, te se iz tog razloga ne moze
davati, ili to uslovljava kupovinom skupe
softverske licence. U tom slucaju imate
nekoliko moguénosti:

» PokusSajte insistirati da javni organ
prenese podatke u format koji moze
procitati softver otvorenog koda;

» NapiSite pricu o tome da su podaci
koji bi trebali biti dostupni javnosti
zakljucani u formatu koji podlijeze
posebnim uslovima, umjesto da budu
svima dostupni i raspoloZivi;

» Kontaktirajte nevladinu organizaciju
ili aktiviste za otvorenost podataka i
zamolite njihovu pomo¢ u nastojanju da
dobijete pristup toj bazi podataka;

» Obratite se povjereniku ili
Ombudsmanu za informisanje ili sudu

- Legal Leaks Help Desk vas tu moze
savjetovati.

6. Koje su mi vjestine
potrebne?

Novinarima su uvijek bile potrebne
analiticke vjestine i sposobnost
organizacije, obrade i procjene
informacija. Statisti¢ko novinarstvo to
ne mijenja, iako je od velike pomodi,
uz navedeno, znati koristiti i neke
osnovne ra¢unarske programe. Tako
cete raditi puno brze nego prije, kada
ste pregledavali gomile papira i pravili
biljeske kako biste nasli vezu izmedu
raznih podataka i uodili trendove ili
obrasce.

Postoji mit da statisticko novinarstvo
zahtijeva dobre matematicke
sposobnosti, ali oni kojima matematika
nikad nije i$la ipak nemaju razloga

za brigu: zahvaljujuéi tabelarnim
kalkulatorima i ostalim informatic¢kim
alatima, ne morate viSe znati sabirati i
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dijeliti napamet. Ali potrebne su Vam
analiticke sposobnosti kako biste vidjeli
da dva i dva nisu uvijek Cetiri i, ako
naidete na takvu situaciju — imate pricu!
Medutim, postoji nekoliko stvari koje
moZete ufiniti kako biste poboljsali svoje
vjestine i znali koristiti glavne alate za
statisti¢ko novinarstvo:

» Dobro poznavanje tabelarnih
kalkulatora kao §to su Excel, Open

Calc i sli¢no, neophodno je za obradu
podataka. Za ¢i$¢enje neurednih baza
podataka preporucujemo Google Refine.
» Isto tako se isplati nauciti relevantnu
terminologiju iz podrucja statistike i
informatike kako biste se bolje snasli u
tim podrudjima.

» Takode, preporucujemo da odaberete
alat za vizualizaciju podataka koji

Vam se svida i s kojim Vam je ugodno
raditi. Medunarodna mreZa novinara
preporucuje tri takva alata za pocetnike:
ManyEyes, Vuvox i Dipity.

» Sposobnost ,skidanja“ podataka s
javne internetske stranice (procitajte
viSe o skidanju dalje u tekstu) takode

je vazna. Pritom je vazno da radite

s osobom dobrih tehnickih vjestina,

ili da ih sami steknete. Postoje dobre
internetske stranice za tu namjenu, kao
§to je ScraperWiki.com, gdje mozete
stupiti u kontakt s programerima i
struénjacima koji se bave vizualizacijom
podataka.

Online verzija priru¢nika Legal Leaks
nudi viSe informacija i linkova za korisne
stranice i glavne resurse za statisticko
novinarstvo.

=. Jeli skidanje informacija

s internetskih stranica javnih
organa dopusteno zakonom?
Kako javni organi sve viSe informacija
objavljuju na svojim internetskim
stranicama, novinarima je lakse preuzeti
¢itave grupe podataka ili ,skinuti®
informacije sa stranice malo po malo.

Skidanje se odnosi na skupljanje
podataka s internetske stranice uz
pomoc¢ rac¢unara ili posebnog programa
u sluéaju kad ti podaci nisu posebno
pripremljeni za preuzimanje. Na primjer,
stranica Vam dopusta da pretrazujete
registar nekog drustva stranicu po
stranicu, ali ne mozete preuzeti ¢itavu
bazu podataka. Ili moZete pregledavati
bazu podataka suda koja je u PDF
formatu, preuzeti dokumente jedan po
jedan, konvertirati ih u neki drugi format
(npr.Open Office), te ih skupiti zajedno u
jedan dokument ili bazu podataka.

Novinari sve ¢e$ce na ovaj nacin dolaze
do potrebnih podataka. Postavlja se
pitanje da li je to dopusteno zakonom.

To uglavnom zavisi od dvije stvari: kakvi
su zakoni Vase zemlje i kakvi su uslovi
koristenja internetske stranice s koje
skidate podatke.

Ponekad nacionalni zakon o pristupu
informacijama izric¢ito navodi da sve
javne informacije u nacelu moraju biti
dostupne javnosti. To znaci da, ako

su objavljene, mogu se i koristiti. To
bi trebalo vaziti ¢ak i u zemljama koje



nemaju zakon o pristupu informacijama.
Medutim, postoje izuzeci.

U nekim zemljama, javni dokumenti
zasti¢eni su autorskim pravom, tako da
ih ne mozete koristiti bez dopustenja,
¢ak i ako su objavljeni. Provjerite
uslove koriStenja internetske stranice

i spominju li ograni¢enja u smislu
intelektualnog vlasnistva: Cesto je jedini
uslov koji postavljaju da navedete izvor
informacija.

Tu je jos problem i javnih organa koji
prodaju podatke. To se ¢esto odnosi

na registre drustava: neke evidencije
moZete pregledati besplatno, ali ako
Zelite pristup Citavoj bazi, morate platiti.

Neke internetske stranice prave

razliku izmedu komercijalne upotrebe
informacija i upotrebe za druge svrhe,

s tim da je nekomercijalna upotreba
besplatna. Sto se ti¢e novinarstva, to je
siva zona, jer je ve¢ina medijskih kuca u
osnovi komercijalna.

Access Info Europe i n-ost vjeruju da se
to kosi s nacelom slobode izrazavanja,
pogotovo kad se radi o novinaru koji

uz pomo¢ tih informacija izvjestava o
stvarima koje su tema javne rasprave.

Medutim, postoji realna mogucnost da
¢e Vas, ako skinete podatke i upotrijebite
ih, naknadno sti¢i naplata naknade ili
¢ak sudska tuzba protiv Vas ili Vase
kuce. Iz tih razloga preporucujemo da
pazljivo provjerite uslove i razgovarate

s advokatom prije nego te informacije
iskoristite.

Ako imate problema s pravom na
reprodukciju informacija, obratite

se Legal Leaks Help Desk
(helpdesk@legalleaks.info). Pomo¢i
¢emo Vam pravnim savjetom i pokusati
pronaci advokata u Vasoj zemlji ako to
bude potrebno.



PRILOG A:
Usvajanje zakona o pristupu informacijama 1766.-2013.

Broj

usvojenih

zakona Ukupno
1766.-1950.  Svedska 1 1
1951.-1960. Finska 1 2
1961.-1970. SAD 1 3
1971.-1980. Danska, Norveska, Francuska, Holandija 4 7
1981.-1990.  Australija, Novi Zeland, Kanada, 7 14

Kolumbija, Gréka, Austrija, Italija

1991.-2000.  Madarska, Ukrajina, Belgija, Belize, 24 38
Island, Juzna Koreja, Irska, Tajland,
Izrael, Latvija, Albanija, Portugal,
Ceska, Gruzija, Japan, Lihtenstajn,
Trinidad i Tobago, Bugarska, Estonija,
Litva, Moldavija, Slovacka, Juznoafricka
Republika, Velika Britanija

2001.-2013.  Bosna i Hercegovina, Poljska, Rumunija, 59 97
Angola, Jamajka, Meksiko, Pakistan, Panama,
Uzbekistan, Zimbabve, Jermenija, Hrvatska,
Kosovo, Peru, Slovenija, Sveti Vincent i
Grenadini, Svicarska, Antigva i Barbuda,
Argentina, Dominikanska Republika, Ekvador,
Srbija, Turska, Azerbajdzan, Njemacka,

Indija, Crna Gora, Tajvan, Uganda, Honduras,
Makedonija, China, Cookovo Otocje, Jordan,
Kirgistan, Nepal, Nikaragva, Banglades,

Cile, Etiopija, Gvatemala, Malta, Indonezija,
Tadzikistan, Urugvaj, Rusija, Gvineja-
Conakry, Liberija, El Salvador, Mongolija,
Niger, Nigerija, Tunis, Brazil, Jemen,

Sijera Leone, Ruanda, Gvajana, Spanija

Kosovo je jedina teritorija sa ovog spiska koja nije ¢lanica UN-a i OSCE-a; kao drzavu Kosovo je
priznalo 65 ¢lanica UN-a ukljuc¢ujuéi i 22 od 277 drzava ¢lanica EU i SAD, dok je ostale tretiraju kao
dio Republike Srbije pod posebnim pravnim rezimom u skladu sa rezolucijom 1244 SB UN.



PRILOG B:
Zakoni o pristupu informacijama u 56 zemalja OEBS-a

Drzava Naziv zakona Godina

Albanija Zakon o pravu na informacije iz sluzbenih 1999.
dokumenata

Jermenija Zakon Republike Armenije o slobodi 2003.
informisanja

Austrija Zakon o obavezi davanja informacija 1987.

Azerbejdzan Zakon Republike Azerbejdzana o pravu na 2005.
informaciju

Belgija Zakon o pravu pristupa upravnim 1994.
dokumentima

Bosna i Hercegovina Zakon o slobodnom pristupu informacijama 2000.
Bosne i Hercegovine i
Zakon o slobodnom pristupu informacijama 2001.

Federacije Bosne i Hercegovine,
Zakon o slobodnom pristupu informacijama

Republike Srpske
Bugarska Zakon o pristupu javnim informacijama 2000.
Crna Gora Zakon o slobodnom pristupu informacijama 2005.

od javnog interesa

Ceska Zakon o slobodnom pristupu informacijama 1999.
Danska Zakon o pristupu dokumentima javne uprave  198s5.
Estonija Zakon o javnom informisanju 2000.

Finska Zakon o otvorenosti aktivnosti javne uprave 1999.



Zakoni o pristupu informacijama u 56 zemalja OEBS-a

Drzava

Francuska

Gruzija

Grcka

Hrvatska

Irska

Island

Italija

Kanada

Kosovo

Kirgistan

Latvija

Lihtenstajn

Litvanija

68

Naziv zakona

Zakon 78-753 od 17. jula 1978. o slobodi
pristupa upravnim dokumentima i
reprodukeiji javnih informacija

Gruzijski zakon ,,0 slobodi informisanja“ —
Op¢i upravni zakon Gruzije

Zakon br. 2690 — Zakon o upravnom
postupku

Zakon o slobodnom pristupu informacijama
Zakon o slobodi informisanja

Zakon o informisanju (br. 50/1996)

Nova pravila upravnog postupka i pravo
na pristup upravnim dokumentima, Zakon
241/90

Zakon o pristupu informacijama

Zakon o pristupu javnim dokumentima
Zakon o pristupu informacijama kojima
raspolazu drZzavna organa i organa lokalne
samouprave

Zakon o slobodi informisanja

Zakon o informisanju

Zakon o davanju informacija javnosti
(br. I-1418)

Godina

1978.

1999.

1999.

2003.

1997.

1996.

1990.

1985.

2003.

2007.

1998.

1999.

1996.



Zakoni o pristupu informacijama u 56 zemalja OEBS-a

Drzava Naziv zakona Godina
Madarska Zakon LXIII OF 1992. o zastiti licnih 1992.
podataka i javnosti podataka od javnog
interesa
Makedonija Zakon o slobodnom pristupu javnim 2008.
informacijama
Moldavija Zakon o pristupu informacijama 2000.
Mongolija Zakon o transparentnosti informacija i pravu 2011.

na informacije

Holandija Zakon o javnom pristupu informacijama 1978.
kojima raspolazu javni organi

Njemacka Savezni zakon o pristupu informacijama 2005.
kojima raspolazu savezni upravni organi —
(Zakon o slobodi informisanja)

Norveska Zakon o slobodi informisanja (br. 69., 1970.) 1970.
Poljska Zakon o pristupu javnim informacijama 2001.
Portugal Zakon o pristupu i reprodukeiji upravnih 2007.

dokumenata (Zakon br. 46/2007.)

Rumunija Zakon o slobodnom pristupu informacijama 2001.
od javnog interesa (br. 544)

Rusija Zakon o davanju pristupa informacijama 2009.
o aktivnostima drzavnih organa i organa

lokalne samouprave

SAD Zakon o slobodi informisanja (FOIA) 1966.
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Zakoni o pristupu informacijama u 56 zemalja OEBS-a

Drzava

Slovacka

Slovenija

Srbija

Svedska

Svicarska

Spanija

Tadzikistan

Turska
Ukrajina

Uzbekistan

Velika Britanija

Naziv zakona

Zakon o slobodnom pristupu informacijama
iizmjenama i dopunama nekih zakona

Zakon o pristupu informacijama javnog
karaktera

Zakon o slobodnom pristupu informacijama
od javnog interesa

Zakon o slobodi stampe

Savezni zakon o nacelu slobode informisanja
u javnoj upravi

Zakon 19/2013, od 9. decembra o
transparentnosti, pristupu javnim

informacijama i dobrom upravljanju

Zakon Republike Tadzikistan o pravu na
pristup informacijama

Zakon o pravu na informaciju (br. 4982)
Zakon o javnom pristupu informacijama

Zakon o nacelima i jamstvima za slobodu
informisanja

Zakon o slobodi informisanja

Godina

2000.

2003.

2003.

1766.

2004.

2013.

2002.

2003.

2011.

2002.

2000.



PRILOG C:

Obim prava na pristup informacijama

Drzava
Albanija
Jermenija
Austrija
Azerbejdzan
Belgija

Bosna i Hercegovina
(samo na drz. nivou)

Bugarska
Crna Gora
Ceska
Danska
Estonija
Finska
Francuska
Gruzija

Grcka

£
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Da

Djelimi¢no

sudstvo — admin.

Zakonodavstvo i
informacije

Da

Da

Samo zak.

Da

Djelimi¢no

Zakonodavna

tijela, ostale
informacije

Da

Djelimic¢no

Da

Da

Ne

Djelimicno

Ne

ostale informacije

Sudska tijela,

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Ne

Da

Da

Da

Privatna tijela

koja obavljaju

znosti

du

javne
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Obim prava na pristup informacijama
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Hrvatska Da Da Da Da Da
Irska Da Da Djelimi¢no Ne Da
Island Da Ne Ne Ne Da
Ttalija Da Da Ne Ne Da
Kanada Da Ne Ne Ne Ne
Kosovo Da Da Djelimi¢no = Djelimi¢no Da
Kirgistan Da Da Da Da Da
Latvija Da Da Ne Ne Da
Lihtenstajn Djelimi¢no Da Djelimi¢no  Djelimi¢no Da
Litvanija Da Da Da Da Da
Madarska Da Da Da Da Da
Makedonija Da Da Da Da Da
Malta Djelimi¢no Da Djelimi¢no  Djelimic¢no Da
Moldavija Da Da Da Da Da

Mongolija Djelimi¢no Da Djelimiéno Da Da



Obim prava na pristup informacijama
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Holandija Da Ne Ne Ne Ne
Norveska Da Ne Ne Ne Da
Njemacka Da Da Ne Ne Da
Poljska Da Da Da Da Da
Portugal Da Da Ne Ne Da
Rumunija Da Da Da Da Da
Rusija Da Da Djelimi¢no = Djelimi¢no Ne
SAD Da Ne Ne Ne Ne
Slovacka Da Da Da Da Da
Slovenija Da Da Da Da Da
Srbija Da Da Da Da Da
Svedska Da Da Da Da Da
Svicarska Da Samo zak. Da Ne Da
Spanija djelimi¢no = Samo zak. Ne Ne Ne
Tadzikistan Da Da Da Da Ne

Turska Da Da Da Da Ne
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Da Da Da Da

Da

Ukrajina

Da Da Da Ne

Da

Uzbekistan

Da Da Ne Da

Da

Velika Britanija
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PRILOG D:
Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Mogucnosti zalbe, po drzavama Nadzorni organ

Evropska unija

PRVO prigovor istom organu pod nazivom
spotvrdni zahtjev*

ZATIM Ombudsmen

ILI Opéi sud

Albanija

PRVO prigovor

ZATIM sudska zalba

ILI prigovor Ombudsmanu

Jermenija

PRVO prigovor, a zatim zalba sudu (preporucljivo)
ILI ombudsmen

Austrija

PRVO prigovor
ZATIM 7zalba sudu

AzerbejdZzan

PRVO Zalba ovlastenoj agenciji za informisanje
ILI Zalba sudu

Evropski ombudsmen

Drzavni ombudsmen —
odluke nisu obavezujuée

Ombudsmen za ljudska prava
Republike Armenije — odluke
nisu obavezujuce

Austrijski ombudsmen

Ovlastena agencija za
informisanje
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Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Moguénosti Zalbe, po drzavama

Belgija

Belgija

PRVO prigovor upravnom organu

I istovremeno zahtjev Komisiji za pristup upravnim
dokumentima za misljenje (nije obavezujuce)
ZATIM zahtjev Upravnom sudu za ponistenje
odbijenice za izdavanje informacija

Belgija — Flandrija

PRVO zahtjev Zalbenoj instanci za ponistenje
odbijenice za izdavanje informacija

ZATIM zahtjev Vrhovnom sudu za ponistenje
odbijenice za izdavanje informacija

Belgija — Francuska zajednica u Belgiji
PRVO prigovor upravnom organu

I istovremeno zahtjev Komisiji za pristup upravnim
dokumentima za misljenje

ZATIM zahtjev Vrhovnom upravnom sudu za
ponistenje odbijenice

Bosna i Hercegovina

PRVO zalba drugostepenom organu/prigovor
ZATIM u zavisnosti od okolnosti, tuzba za
utvrdivanje zakonitosti akta ili tuzba u upravnom
sporu

ILI Zalba upravnom inspektoratu i podnosenje
tuzbe u upravnom sporu

Bugarska

SAMO (zavisno o organu) podrucni sudovi ili
Vrhovni upravni sud

Nadzorni organ

Savezna komisija za pristup
upravnim dokumentima

Zalbena instanca za pristup
upravnim dokumentima i
reprodukciju informacija iz
javnog sektora

Komisija za pristup upravnim
dokumentima za Francusku
zajednicu u Belgiji

Ombudsmen za ljudska prava -
ne nudi se mogucnost pravnog
lijeka, ve¢ samo ulaganje
prituzbe

Ne postoji — sudska zalba



Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Moguénosti Zalbe, po drzavama Nadzorni organ

Crna Gora

PRVO Zalba visem organu ako postoji

ILI direktno upravnom sudu, koji moze izdati

nalog za objavu

Ceska

PRVO Zalba organu nadredenom onome koji je

donio odluku

ZATIM zalba sudu moguca ako je visi organ odbio

zalbu

Danska

PRVO prigovor
ZATIM Zalba sudu
ILI Ombudsmanu

Estonija

PRVO Zalba nadzornom organu
ILI Upravnom sudu
ILI Inspektoratu za zastitu podataka

Finska

PRVO Zalba visoj instanci
ZATIM Upravnom sudu

ILI Zalba Parlamentarnom Ombudsmanu za

reviziju odluke

Ne postoji

Ne postoji — zalba sudu

Parlamentarni ombudsmen

Inspektorat za zastitu

podataka Estonije

Parlamentarni ombudsmen
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Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Moguénosti Zalbe, po drzavama Nadzorni organ

Francuska

PRVO prigovor (“recours gracieux”) (nije obvezno) =~ Komisija za pristup upravnim

I/ILI Zalba Komisiji za pristup upravnim dokumentima (CADA) —
dokumentima (CADA) odluke nisu obavezujucée, ali se
ZATIM zahtjev Drzavnom vijeéu (Conseil d’Etat) moze uloziti Zalba Upravnom
za revizijom odluke CADA-e sudu radi ovrhe

Gruzija

PRVO prigovor Ne postoji

ZATIM Upravni sud

ZATIM Vrhovni sud

Grcka

PRVO prigovor Ombudsmen

ZATIM Ured ombudsmena

Hrvatska

PRVO zalba AZOP-u Agencija za zastitu osobnih
ILI tuzba Upravnom sudu podataka (AZOP)

Irska

PRVO zahtjev za internom revizijom odluke Ured povjerenika za
(naknada 75 eura) informisanje — moze izdati
ZATIM zalba Povjereniku za informisanje nalog za objavu

(naknada za podnosenje zalbe 150 eura)
ZATIM 7alba Visokom sudu



Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Moguénosti Zalbe, po drzavama Nadzorni organ

Island

PRVO zalba Odboru za informisanje; javni organi
moraju se pridrzavati odluke, ali mogu uloziti zalbu

sudu
ZATIM zalba sudu

Ttalija

PRVO zalba podru¢nom upravnom sudu
ILI zalba Povjereniku za pristup informacijama

ZATIM Zalba sudu

Kanada

PRVO prituzba povjereniku za informisanje

ZATIM 7zalba sudu

Kosovo

PRVO prigovor
ZATIM Upravni sud
ILI Institucija ombudsmena

Kirgistan

PRVO prigovor
ILI ombudsmen

Latvija
PRVO prigovor voditelju institucije ili

nadredenom organu, ako postoji
ZATIM sud

Odbor za informisanje

Povjerenik za pristup
upravnim dokumentima

Ured povjerenika za
informisanje Kanade

Institucija ombudsmena

Ombudsmen Kirgiske
Republike

Ne postoji
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Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Moguénosti Zalbe, po drzavama Nadzorni organ
Lihtenstajn
PRVO prigovor organu koji rjeSava zahtjev Ne postoji

ZATIM sud, u skladu s upravnim zakonom

Litvanija

PRVO prigovor (nije obavezno) Ured ombudsmena pri
ILI Komisija za uprave sporove (nije obavezno) Seimasu

ZATIM Upravni sud

ILI Ombudsmen pri Seimasu

Madarska

PRVO moguc¢nost sudske zalbe (prvi i drugi Nacionalno tijelo za

stepen) zastitu podataka i slobodu

ILI Zalba Nacionalnom organu za zastitu podataka informisanja — odluke nisu

islobodu informisanja obavezujuée

Makedonija

PRVO zalba Komisiji za informisanje Komisija za zastitu prava

ZATIM upravni spor pred Upravnim sudom na slobodan pristup
informacijama — moze izdati
nalog za objavu

Malta

PRVO zalba nadzornom tijelu Povjerenik za informacije

Moldavija

PRVO prigovor visem rukovodstvu organa i/ili Ne postoji

viSem organu
ZATIM Zalba sudu



Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Moguénosti Zalbe, po drzavama Nadzorni organ

Mongolija

PRVO zalba instituciji

ZATIM Drzavna komisija za ljudska prava
Mongolije

ZATIM sud

Holandija

PRVO prigovor
ZATIM sudska zalba
ZATIM zalba Visokom sudu

Norveska

PRVO zalba visem upravnom organu, nakon ¢ega
slijedi zalba sudu
ILI Ombudsmanu

Njemacka
PRVO prituzba

ZATIM sudska zalba
I/ILI Zalba Povjereniku za informisanje

Drzavna komisija za ljudska
prava Mongolije

Drzavni ombudsmen: nema
konkretnog ovlastenja, pa
zalba ide preko sudova

Parlamentarni ombudsmen —
Sivilombudsmannen

Savezni povjerenik za

zastitu podataka i slobodu
informisanja. Neke zemlje
imaju zakone o slobodi
informisanja koje nadziru
povjerenici:

Berlin, Brandenburg, Bremen,
Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Nordrhein-
Westfalen, Saarland, Sachsen-
Anbhalt, Schleswig-Holstein
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Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Moguénosti Zalbe, po drzavama Nadzorni organ

Poljska

PRVO prigovor Moguca prituzba Uredu

ZATIM Upravni sud povjerenika za zastitu
gradanskih prava

Portugal

PRVO Komisija za pristup upravnim Komisija za pristup upravnim

dokumentima dokumentima

ZATIM Upravni sud

Rumunija

PRVO javni organ ili voditelj Sudovi mogu izdati nalog za

ZATIM Upravni sud objavu. Ombudsmen ponekad

ZATIM Zalbeni sud rjesava prituzbe vezane uz
pristup

Rusija

PRVO zalba viSem organu Ne postoji

ILI nadredenom sluzbeniku prema zakonskim

postupcima

ZATIM zalba sudu

ILI Ured drzavnog odvjetnika

SAD

PRVO prigovor ¢elniku doti¢nog javnog organa

ZATIM zalba sudu

Slovacka

PRVO prigovor Ne postoji — Zalba sudu

ZATIM Zalba sudu



Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Moguénosti Zalbe, po drzavama Nadzorni organ

Slovenija

PRVO prigovor
ZATIM Povjerenik za informisanje
ZATIM Upravni sud

Srbija

PRVO prigovor
ZATIM Povjerenik za informisanje
ZATIM Upravni sud

Spanija

PRYVO zalba Vije¢u za transparentnost i dobro
upravljanje
ZATIM sud

Svedska

PRVO prigovor

ZATIM Upravni sud za zalbe

ZATIM Vrhovni upravni sud

TAKODE Parlamentarnom Ombudsmanu

Svicarska

PRVO zahtjev za medijacijom Saveznom
povjereniku za zastitu podataka i informisanje
ZATIM ako niste zadovoljni odlukom, zahtjev za
formalnom odlukom javnog organa

ZATIM 7alba na tu odluku saveznom upravnom
sudu

Povjerenik za informisanje

— odluke postaju obavezujuée
nakon isteka roka za
pokretanje upravnog postupka

Povjerenik za informacije
od javnog interesa i zastitu
liénih podataka — odluke
obavezujuce, pravomocéne i
izvr$ne

Vijece za transparentnost i
dobro upravljanje

Parlamentarni ombudsmen
Riksdagens Ombudsmdn —
izdaje preporuke

Savezni povjerenik za zastitu
podataka i informisanje vodi
medijaciju i izdaje preporuke
na koje se moze uloziti Zalba

sudu
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Moguénosti Zalbe i nadzorni organi

Moguénosti Zalbe, po drzavama Nadzorni organ

Tadzikistan

PRVO prigovor nadredenom sluzbeniku

ILI Zalba sudu

Turska

PRVO zalba Odboru za reviziju pristupa Odbor za reviziju pristupa
informacijama informacijama

ZATIM zalba Upravnom sudu
Ukrajina

PRVO prigovor Ne postoji
ZATIM Upravni sud

Uzbekistan

Mogucnost Zalbe sudu

Velika Britanija
PRVO prigovor organu koji je donio odluku Ured povjerenika za
ZATIM Ured povjerenika za informisanje (ICO) informisanje (ICO)

ZATIM Tribunal za sporove vezane uz
informisanje, poseban sud koji revidira odluke
ICO-a (u Skotskoj, Zalba sudu samo na temelju
primjene zakona)

Skotska
PRVO prigovor organu koji je donio odluku Ured skotskog povjerenika za
ZATIM revizija od strane istog organa informisanje

ZATIM Skotski povjerenik za informisanje
ZATIM 7alba sudu, ali samo na temelju primjene
zakona



PRILOG E:
Rokovi za pristup informacijama

Radnih Kalendarskih

Drzava dana dana

Evropska unija 15 15
Informacije o okolisu 30 (mjesec dana)

prema Aarhuskoj

konvenciji

Albanija! 40 10
Jermenija 5 25
Austrija 60 (osam sedmica)

Azerbejdzan 7 7
Belgija 30

Bosna i Hercegovina 15 15
Bugarska 14 10
Crna Gora 8 14
Ceska 15 10
Danska 10 Moguce, ali duzina

nije odredena

Estonija 5 15

Finska 10 20
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Rokovi za pristup informacijama

Radnih Kalendarskih

Drzava dana dana

Francuska 30 (Zalba nakon

1 mjesec)
Gruzija 10
Grcka 30
Hrvatska 15 30
Irska 30
Island 7
Ttalija 30
Kanada? 30 30
Kosovo 15 15
Kirgistan 15 15
Latvija 15 10
Litvanija 20 20
Lihtenstajn 14
Madarska® 15
Makedonija 30

Malta 20 20



Rokovi za pristup informacijama

Radnih Kalendarskih

dana dana

Moldavija 15 5
Mongolija 7 7
Holandija 28 28
Norveska

Njemacka 30

Poljska 14

Portugal 10 60 (dva mjeseca)
Rumunija? 10 30
Rusija 30 15
SAD 20 10
Slovacka 10 10
Slovenija 20 30
Srbija 15

Spanija 30 30
Svedska odmah

Svicarska 20 20
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Rokovi za pristup informacijama

Radnih Kalendarskih
Drzava dana dana
Tadzikistan 30
Turska 15 15
Ukrajina 10 30
Uzbekistan 30 30 (mjesec dana)
Velika Britanija 20 20

Napomena  Rokovi su nekad definisani u sedmicama ili mjesecima. Radi lakseg
poredenja, u tabeli 1 mjesec iznosi 30 kalendarskih dana, a 1 sedmica 7
kalendarskih dana.

Napomena 1 Albanija, Madarska i Rumunija imaju razlicite rokove za odluke kojima
se odobrava, odnosno, odbija pristup. Rokovi za odluke kojima se odbija
pristup su kradi: 15, 8, odnosno 5 dana.

Napomena 2 U Kanadi je odgoda u trajanju od vise od 30 kalendarskih dana dopustena,
ali je potrebno obavijestiti Povjerenika za informisanje.



PRILOG F:
Elektronski formati i pravo pristupa bazama podataka

Pristup u
Drzava elektronskom formatu Pristup bazama podataka
Albanija Da, odabir formata Nije navedeno
Jermenija Da Nije navedeno

Austrija
Belgija
BiH
Bugarska
Crna Gora
Danska
Estonija
EU

Finska
Francuska
Gruzija
Grcéka
Hrvatska
Irska
Italija

Kanada

Nije navedeno

Nije navedeno

Da, odabir formata

Da
Da

Nije navedeno

Da, odabir formata

Nije navedeno
Nije navedeno
Da

Nije navedeno

Nije navedeno

Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno

Nije navedeno

Izricito iskljuceno

Nije navedeno
Nije navedeno
Da

Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Da

Nije navedeno

Nije navedeno
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Elektronski formati i pravo pristupa bazama podataka

Drzava

Kosovo
Latvija

Madarska

Makedonija
Malta
Moldavija
Mongolija
Holandija
Norveska
Njemacka
Poljska
Portugal
Rumunija
SAD
Slovacka
Slovenija

Srbija

Pristup u

elektronskom formatu

Da
Da, odabir formata

Da

Da

Da, odabir formata
Da

Nije navedeno

Pristup bazama podataka

Nije navedeno
Nije navedeno

Samo vezano uz zastitu
podataka

Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Izriéito isklju¢eno
Nije jasno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno

Nije navedeno



Elektronski formati i pravo pristupa bazama podataka

Pristup u

Drzava elektronskom formatu Pristup bazama podataka
Spanija Da Nije navedeno

Svicarska Da Nije navedeno

Svedska Da Samo u Stampanom obliku
Velika Britanija Da Nije navedeno
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www.legalleaks.info

Projekat Legal Leaks pomaze novinarima Sirom Evrope ostvariti
pravo na pristup informacijama u svojoj zemlji i u drugim
zemljama.

Prirué¢nik Legal Leaks namijenjen je novinarima u svim
medijima — novinama, radiju i televiziji — kao i blogerima i
ostalim profesionalcima koji se bave informisanjem, a koji imaju
potrebu za pristupom informacijama kojima raspolazu javni
organa radi prica na kojima rade.

Na temelju komparativne analize 46 zakona o pristupu

informacijama i pravilima za pristup dokumentima Evropske

unije, Priru¢nik Legal Leaks sadrzi:

» Dvadeset najvaznijih savjeta o pravu na informaciju za
novinare.

» Vodic za pravi trenutak i mjesto za podno$enje zahtjeva.

» Savjete o tome kako napraviti pri¢u od podnosenja zahtjeva i
odbijenica.

» Savjete o Cuvanju i sigurnosti podataka.

»  Statisticko novinarstvo i pristup informacijama.

» Vodic kroz evropske zakone o pristupu informacijama.

» Informacije o postupcima podnosenja Zalbe u 46 zemalja te na
nivou EU.

Ova verzija priruc¢nika je izradena od strane Access
Info Europe i MANS-a, uz finansijsku podrsku UNESCO-a i
Evropske Komisije.

m q q medijski saviet za
samoregulaciju
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